Cronograma Mensual 2016

Actividades destacadas

ENERO 2016

Balance de Gestidén 2015: Presentacion de las actividades y tareas destacadas de la Filial. La
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
Sudoeste, presidida por el Dr. Francisco Costa, ha tomado la iniciativa de desarrollar un
Balance de Gestion para profundizar su acompanamiento a los Asociados de la ciudad y de
nuestra jurisdiccion, recopilando las tareas y actividades mas destacadas a lo largo del afio
2015.

‘Libro de la Gastronomia Regional: Se recibieron nuevos ejemplares del “Libro de la
Gastronomia Regional Argentina” auspiciados por nuestra Asociacion. Ya el presidente de
FEHGRA, Roberto Brunello, le habia hecho entrega formalmente del libro editado por la
Federacion, al presidente de nuestra filial local Dr. Francisco Costa

Elaborado por un importante equipo de profesionales, conducidos por los dirigentes
integrantes del Departamento de Turismo de FEHGRA, el Libro de la Gastronomia Regional
Argentina demuestra que el paisaje y la gastronomia estan intimamente relacionados.

Diplomatura en Hospitalidad: Lanzamiento ciclo lectivo 2016. La Asociacion auspicia este ciclo
que promueve la capacitacion y formacién en un sector tan dinamico como lo es el hotelero
gastrondmico. El espacio académico esta basado en la calidad del servicio y la competitividad
Este ciclo tiene como objetivo estimular la profesionalizacion y formar actores para un mejor
desempenio en la actividad.

Instituto Superior Dr. Pedro Goyena. Bonificacion del 20% para socios y familiares
directos

El equipo directivo del Instituto Superior de Formacion Docente y Técnica Dr. Pedro Goyena,
representado por su Director, el Lic. Facundo Guerra, agradecié la participacién en las
actividades realizadas durante la 5° edicion de la Semana de la Gastronomia.

Como muestra de este agradecimiento, las autoridades de la casa de estudios han decidido
beneficiar a todos nuestros asociados y a sus familiares directos con un descuento del
20% mensual del valor arancelario correspondiente a cualquiera de las carreras que formen
parte de la oferta educativa del ciclo lectivo 2016.

Desde la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y
Region SO estimamos y valoramos este gesto, sobre todo teniendo en cuenta que uno de los



pilares de esta filial es promover la capacitacion y formacion en dos sectores tan dinamicos
como son el hotelero y el gastronémico.

Goyena

f‘

07/01: La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca
participé de una nueva reunién para definir la presencia en FISA 2016.

El encuentro se llevo a cabo en las instalaciones de la CCIS; participaron el Director Ejecutivo
de la Filial Silvio Rauschenberger, Gabriela Garcia y el gerente de la Corporacién Juan
Carlos Starovinsky..

Ademas de llevar a cabo el Torneo Federal de Chef “Fehgra junto a sus Filiales “, el
ambito sera propicio para generar espacios atractivos al conocimiento, la sostenibilidad,
tecnologia, tendencias, calidad y negocios entre otras actividades.

14/01: La AHRBCyA en Tres Arroyos. Convenio de Colaboracion Mutua y Propésitos
Generales

El Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y Region SO, Dr.Francisco Costa; el Vicepresidente, Sr. Horacio Levantesi y el
Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger se reunieron ayer con el Secretario de
Produccion de Tres Arroyos, Sr. Juan José Etcheto; el Director de Turismo de Tres Arroyos,
Sr. Pablo Ledesma y prestadores turisticos de esa localidad.

El encuentro se llevd a cabo a las 18.30 horas, en las instalaciones del “Complejo Luz y
Fuerza” de Claromecd, durante el cual se presenté el acuerdo que se firmara con nuestra filial,
con el fin de comenzar un ciclo de capacitacion orientado, especialmente, a los prestadores
turisticosl Dr. Francisco Costa hizo alusion a los cursos de capacitacion y formacion de
recursos humanos y entrego al Director de Turismo un ejemplar del Libro de la Gastronomia
Argentina de FEHGRA.




Esta accion se realiza en el marco del fortalecimiento institucional de las relaciones con los
Destinos de nuestra Jurisdiccion, tales como Carhué, Coronel Dorrego, Guamini, Puan,
Pigué, Sierra de la Ventana y Tornquist, entre otros.

Asimismo, durante el transcurso de este evento, la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Ciencia y Tecnologia junto con la Direccion de Turismo entregaron Sellos de Calidad del
Programa SIGO a 16 empresarios del sector. SIGO es un Programa de Gestion de Calidad
que se realiz6 durante el afo 2013, a través de la Direccion de Turismo junto con la Secretaria
de Turismo Provincial y el Ministerio de Turismo de la Nacion. Este programa permitié a
prestadores de Claromeco y Tres Arroyos incorporar herramientas para mejorar la calidad de
Sus servicios turisticos.

20/01: 96° Aniversario de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y
Afines de Bahia Blanca y Regién SO.
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e 22/01: Presencia institucional en la Expo Cochicé (Guamini) Dr. Francisco Costa,

Horacio Levantesi y Silvio Rauschenberger.




e 28/01: Nota de elevacion a FEHGRA por aumento en las tarifas de los servicios de agua
y luz.
Solicitud de la Filial Tierra del Fuego, a fin de informar que la Direccién Provincial de Obras y
Servicios Publicos ha previsto un aumento del 25% en el Servicio de Agua, propuesta que el
proximo 25 de enero se pondra a consideracién en Audiencia Publica a la que directivos de
dicha Filial asistiran acompafiados de todas las Camaras vinculadas al sector turistico local.
La Camara Hotelera Gastrondmica de Tierra del Fuego solicita, a través de FEHGRA, a todas
las Filiales del Pais: “Resulta de vital importancia contar con vuestra colaboracion a través del
envio de una boleta escaneada del servicio de Agua de establecimientos hoteleros de
categoria 3 estrellas correspondiente al ultimo periodo, con el objetivo de establecer un
comparativo de lo que se abona en la Provincia de Tierra del Fuego frente a lo que abonan los
establecimientos hoteleros/gastronémicos en otros destinos turisticos del pais.”

e Nueva plataforma estadistica FEHGRA: Se activa la primera PLATAFORMA
COLABORATIVA DE OCUPACION HOTELERA DE LA ARGENTINA desarrollada por
F.E.H.G.R.A con el fin de lograr una estadistica confiable de la ocupacién hotelera del pais.

Las caracteristicas de la plataforma son:

- Totalmente anénima: La identidad de su establecimiento estd resguardada, nunca le
solicitaremos informacion que permita identificar su empresa.

- Facil de usar: Las interfaces de la plataforma estan disefiadas para permitir un uso simple e
intuitivo de las herramientas.

- Informes exclusivos: Los usuarios activos podran acceder a informes, estudios y
materiales exclusivos publicados por FEHGRA.

- Colaborativa: La plataforma se retro-alimenta gracias a sus usuarios activos y estos se
benefician con nuevas funciones y mejores estadisticas.

- Comparativas en tiempo real: La herramienta permite comparar en tiempo real la
ocupacion propia del establecimiento contra los promedios de sus ubicaciones y categorias.

- Intereses empresarios: Los datos aportados ademas son de utilidad para defender los
intereses de los establecimientos en todo el pais.

iParticipe de la primer
Plataforma Colaborativa
de Ocupacion Hotelera
de la Argentina!

Acerca de la plataforma

e su ubi eg
MAS INFORMACION

¢Desea formar parte?

REGISTRE SU ESTABLECIMIENTO

Y desde alli seguir

colaborando entre todos
en esta gran herramienta
destinada a representar
los intereses del sector



FEBRERO 2016

e (06/02: Carhué. XIV Fiesta del Turismo Termal. Nuestra Entidad promueve el fortalecimiento
en las relaciones institucionales con los destinos de nuestra region sudoeste; por ello, el
pasado sabado 06 del corriente el Dr. Francisco Costa junto a los miembros de Comision
Directiva de Asociacion, participaron activamente del acto y conferencia de prensa de la firma
del Acta Constitutiva de creacién del Corredor Turistico Termas, Sierras y Lagunas, que
reunid -en la ciudad de Carhué- a los intendentes de las Distritos de Tornquist, Guamini,
Villarino, Puan y Adolfo Alsina.

Luego de las palabras de bienvenida a cargo del Intendente Municipal David Hirtz, tomo la
palabra el Vicegobernador Dr. Daniel Salvador quien comprometido apoyo desde la esfera
provincial a la conformacion del corredor turistico.

A su turno el Dr. Francisco Costa, destaco la tarea que la entidad ha llevado a cabo en la
ciudad de Carhué como asi también el trabajo sostenido en post de la integracién regional y
desarrollo del sudoeste bonaerense.

Del encuentro, que se llevd adelante en el salon de eventos del Hotel Epecuén, participaron
ademas de los intendentes mencionados otras autoridades locales y provinciales, tales como
el Sr. Ministro de la Produccién Jorge Elustondoy responsables del Area Turismo de Partidos
Vecinos.

e 12 al 14/02: Campafa de Promocién FIN DE SEMANA DE LOS ENAMORADOS, del viernes
12 al domingo 14 de Febrero.
Los establecimientos gastrondmicos-hoteleros ofrecieron al publico variadas y atractivas
propuestas tales como promociones, bonificaciones, descuentos, sorpresas y platos exaéticos,
entre otras alternativas, para quienes decidan celebrar esos dias tan especiales.
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e 19/02: La Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina ha
remitido a todas sus filiales copia digital del “Manual Practico de los Derechos
Intelectuales”.

Dicho Manual fue elaborado con el objetivo de ofrecer a las Filiales de FEHGRA y, a través de
ellas, a los empresarios hoteleros y gastronomicos de todo el pais, informacion detallada
sobre las entidades recaudadoras de Derechos Intelectuales a las que el sector tributa,
informando a quiénes representan asi como también los Convenios vigentes.

¢ Informe: indice de Ocupacién Hotelera en Bahia Blanca: Desde nuestra Entidad, y en el
marco de implementacion de la Plataforma de Estadisticas de Ocupacion Hotelera
desarrollada por la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina
(FEHGRA), estamos llevando a cabo un monitoreo del indice de ocupacion hotelero en la
ciudad.

Para dicha tarea hemos tomado como base la realizacion de Encuestas de Ocupacién por
Habitaciones mediante consultas telefénicas a los establecimientos hoteleros de Bahia
Blanca.

En tal sentido, de acuerdo al analisis de datos obtenidos a partir de una muestra
representativa, hemos podido lograr estimaciones precisas y fidedignas que reflejen
caracteristicas generales del sector, las cuales se detallan a continuacion:

El porcentaje promedio de ocupacion hotelera durante el fin de semana largo del 27 al 29 de
NOVIEMBRE de 2015 en Bahia Blanca ha sido del 67%.

La ocupacion hotelera promedio durante el fin de semana largo del 5 al 8 de DICIEMBRE de
2015 alcanzé el 55% del total de habitaciones disponibles en la ciudad.

La ocupacién hotelera promedio del mes de ENERO del corriente afio ha sido del 63%.



En la mayor parte de los establecimientos consultados se observa una tendencia al aumento
de la cantidad de pasajeros durante los fines de semana, con picos de ocupacién de hasta el
100%.

Diplomatura en Hospitalidad 2016. Auspicio Institucional de la Asociacién.La Asociacién
auspicia un nuevo ciclo que promueve la capacitacion y formacion en un sector tan dinamico
como lo es el hotelero gastronémico.

El espacio académico organizado por el Centro Internacional de Alta Capacitacion en Ciencias
y Artes del Ceremonial (CIAC) esta basado en la calidad del servicio y la competitividad Este
ciclo tiene como objetivo estimular la profesionalizacion y formar actores para un mejor
desempenio en la actividad.

22/02: De $100 que paga el cliente, $40 son Impuestos. Durante la Ultima década se ha
registrado en Argentina un incremento en la presion tributaria sin precedentes. Duplica la que
existia hace 13 anos. La creacion de nuevos impuestos, subas de alicuotas, y la falta de
adecuaciéon de parametros de calculo de ciertos impuestos al contexto inflacionario, son
algunos de los elementos que explican que la presion tributaria argentina se encuentre hoy en
niveles maximos histoéricos.

Los tres niveles de gobierno, Nacion, Provincias y Municipios, han aumentado la carga que
ejercen los tributos sobre personas fisicas y empresas, tanto debido a cambios legales en los
tributos como a subas indirectas, derivadas de la no actualizacion de los parametros de
calculo de ciertos impuestos.

Segun el “Estudio Integral de la Carga Tributaria Argentina sobre el Sector de Restaurantes y
Hoteles”, elaborado por el Instituto Argentino de Analisis Fiscal (IARAF), la recaudacion
tributaria consolidada representdé en 2015 practicamente un 37% del PBI, mientras que en
2002 apenas superaba el 18%.

Excluyendo los recursos de la Seguridad Social, los tres impuestos que explican la mayor
parte de esta suba en la presion tributaria argentina fueron: el Impuesto a las Ganancias, el
IVA 'y el Impuesto a los Ingresos Brutos.

A nivel consolidado, la carga tributaria argentina termina representando cerca del 40% del
precio al consumidor de los servicios de restaurantes y hoteleria.

El principal componente del costo impositivo (antes del IVA) lo constituyen los aportes y
contribuciones al régimen de seguridad social, con un porcentaje que se ubica
aproximadamente en el 47% del total, seguido por el impuesto a los ingresos brutos, que con
una participacioén del 17,5% ha subido al segundo lugar como consecuencia del efecto que la
reduccion de rentabilidad del sector ha producido sobre el impuesto a las ganancias que ha
visto retrotraer su importancia relativa dentro del costo impositivo del sector al 14,2%.

El estudio integral elaborado por IARAF, a solicitud de FEHGRA, tiene la finalidad de evaluar
en profundidad la carga tributaria global argentina que recae sobre la actividad de
restaurantes y hoteles, a partir de un analisis de la legislacion vigente.

26/02: Junto al Intendente Municipal de Bahia Blanca. La Asociacién participé de una
satisfactoria reunion




Dr. Francisco Costa, Intendente Héctor Gay, Cr Rodolfo Perata y Carlos Francano

La Asociaciéon de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y
Region SO participd de una importante y satisfactoria reunion, celebrada hoy en la
Municipalidad de Bahia Blanca, encabezada por el presidente de la Filial, Dr. Francisco
Costa, y el Intendente Municipal Héctor Gay.

La Asociacion entiende esta instancia de trabajo como estratégica para la gestion
mancomunada entre todos los sectores. Desde la Entidad “valoramos especialmente la
posibilidad de coincidir en la visidon de nuestra Region como asi también la actividad turistica
como motor dinamizador de las economias regionales, podemos llevar la agenda del Sector
privado ante los referentes locales y provinciales, como un punto de partida hacia un trabajo
integrado”, expreso Costa.

El encuentro conté ademas con la presencia del Secretario Cr. Rodolfo Perata, Vocal Carlos
Francano y el Director Ejecutivo Silvio Rauschenberger. En este contexto, el Sr. Intendente
Municipal reconocio la tarea que desarrolla la Entidad en la ciudad y en la amplia jurisdiccion.

Se anuncié el 1° Encuentro “Turismo como factor de integracién regional y desarrollo
del sudoeste bonaerense”, con el apoyo del Intendente Municipal de Bahia Blanca.

Intendente Héctor Gay junto a dirigentes de la AHRBCyA



La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines, con el apoyo de la CAT
(Camara Argentina de Turismo), comunico al Sr. Intendente Municipal la realizacion del 1°
Encuentro “Turismo como factor de integracion regional y desarrollo del SO
bonaerense”, evento que tendra lugar el jueves 09 de junio, en las instalaciones del Club
Argentino de la ciudad de Bahia Blanca.

El Dr. Francisco Costa, brind6 detalles del objetivo, agenda y desarrollo del evento
establecido, ya como el punto de encuentro, intercambio y debate sobre inversiones,
integracion, conectividad, promocién y formacién de recursos humanos en nuestra regién, que
abarcca el 12 % del territorio y en que habita el 4% de la poblacion de la Provincia.

En efecto, el 1° Encuentro tendra una serie de paneles y exposiciones con la presencia de
destacados disertantes nacionales, provinciales y la region quienes haran foco en “lo distinto”,
bajo el eslogan gestion y experiencias exitosas.

El Encuentro esta dirigido a profesionales, estudiantes, desarrolladores inmobiliarios,
empresarios, inversores, bancas y actores del sector publico y privado entre otros. El
encuentro convocara a diferentes organismos publicos, privados y académicos involucrados
en la integracion, gestion y desarrollo.

En este momento, estamos presenciando en nuestra region las primeras manifestaciones de
actitudes positivas de la sociedad frente a la nueva situacion planteada, lo que ha potenciado
su capacidad de auto-organizacion (Ejemplo Corredor Turistico Termas, Sierras y Lagunas
conformado por Adolfo Alsina, Guamini, Puan, Tornquist y Villarino), aseguré Francisco Costa.
También nos referimos a la tarea que venimos desarrollando desde nuestra Entidad a través
de la firma de convenios de colaboracion mutua con los destinos de nuestra amplia
jurisdiccidén, pionera en la Provincia, integrando instituciones y organizaciones del sector
publico y privado, pertenecientes a once municipios del sudoeste de la provincia de Buenos
Aires.
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MARZO 2016

e (01/03: Reunion de trabajo para la conformacién de la Camara Argentina de Turismo de

la Pcia. de Buenos Aires: Se celebré en la ciudad de Mar del Plata una nueva reunién de la
Comision relatora del Estatuto de la Futura Camara de Turismo de la Provincia de Buenos
Aires.

El encuentro fue encabezado por el presidente de la CAT, Oscar Ghezzi, asistieron el
presidente de FEDECATUR Mario Peina, en representacion de nuestra Filial asistio el Director
Ejecutivo Silvio Rauschenberger, dirigentes empresarios de diferentes regiones de la
Provincia, conté con la presencia de representantes de Agencias de Viajes y Turismo, de
Empresas de Transporte terrestre, Filiales de FEHGRA region Buenos Aires, Bureau de
Congresos y Convenciones, entre otros.

Durante la intensa jornada de trabajo se avanzé en la redaccion final del Estatuto, a través del
cual quedaron establecidas las categorias de socios, regionalizacion turistica de la Provincia,
distribucion de votos segun su representacion y la conformacion de los cargos de la Comisién
Directiva.

Es de destacar la voluntad de conciliacién y busqueda de acuerdo de los sectores productivos
presentes; el siguiente paso sera llevar a cabo Asamblea fundacional de la Camara de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires, cumpliendo asi un viejo anhelo del Sector.

e 03/03: Lanzamiento V Edicion Concurso Nacional de Hoteleria Sustentable en la

Republica Argentina - Hoteles mas Verdes 2016



HOTELGA tiene el agrado de anunciar el
Lanzamiento del V Concurso Nacional
de Hoteleria Sustentableen la
Repiiblica Argentina - Hoteles + Verdes
el préximo Jueves 3 de marzo.

El._.eve_nto se realizard el Jueves 3 de marzo
alas 10.30hs en Palo Santo Hotel (Bonpland 2275).

e 04/03: Guia de la Hoteleria & Gastronomia. Auspicio Institucional de la Asociacion: La

empresa INFO-CITY de Bahia Blanca dirigida por los Sres. Jorge Rouger y Juan Pablo Paez,
editaran un Directorio Hotelero y Gastronomico de la ciudad de Bahia Blanca; todas las
pautas del libro tendran una medida unica de pagina completa.

El mismo estard presente en Secretarias de Turismo, Hoteles, en restaurantes, bares,
empresas y establecimientos del Sector.

La Edicion estara finalizada en el mes de Mayo del 2016. Su distribucion sera en forma
gratuita y su periodicidad cada de seis meses.

Nuestra Entidad auspicia la edicién y promueve la participacion de los establecimientos de la
ciudad; han confirmado la participacién en la ediciéon Big Six , Big Six Premiun, Café La
Rotonda, Il Mercato, Lo de Julian, Pavarotti, Pelicano, Qbik, San Cristobal, Restaurante
Sociedad Rural, Fighetto, Oliva, restaurante Stella Maris, Revoque, Sottovento, Taberna
Baska, York, Tributo, Happinness, Aguila Roja, Aguila del Sur Cerveceria, entre otros.

10/03: Reunién en Tornquist con la Asociaciéon de Turismo de la Comarca: El Presidente
de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y
Region SO, Dr. Francisco Costa y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger se
reunieron con el Presidente de la Asociacion de Turismo de la Comarca, Sr. Jorge Maipach,
con el objeto de avanzar en las acciones tendientes a fortalecer los lazos con los prestadores
turisticos de Tornquist, Sierra de la Ventana, Villa Ventana y zona, a fin de promover
capacitaciones a los diferentes sectores, difundir informacion y elaborar proyectos trabajando
en conjunto con nuestra Entidad.
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Maipach, Costa, Rauschenberger



10/03: Acto de apertura FISA 2016: El Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes,
Bares, Confiterias y Afines, Dr. Francisco Costa, junto al Vicepresidente Horacio Levantesi
y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger, estuvieron presentes ayer en el acto
inaugural de la FISA 2016.

El intendente municipal Héctor Gay encabezd la ceremonia de apertura de FISA 2016,
exposicidon que se extendera hasta el proximo domingo con el objetivo de fomentar la
vinculacion entre los distintos actores de la produccion, la industria, el comercio, centros de
estudios, trabajadores, y organismos gubernamentales y no gubernamentales.

11/03: Visita al Intendente de Cnel Rosales: El pasado viernes 11, el Presidente de la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
SO, Dr. Francisco Costa y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger, participaron de
una nueva reunion en nuestra Region, en esta ocasion con el Intendente de Cnel Rosales,Lic.
Mariano Uset.

El encuentro conté ademas con la presencia de la Secretaria de Gobierno, Dra. Abigail
Goémez, el Sec. de Hacienda, Dr. Daniel Giunta y los responsables del Area de Turismo
municipal. El Dr. Francisco Costa entreg6 al primer mandatario rosalefo copia del Proyecto 1°
Encuentro "Turismo como factor de integracion regional y desarrollo del SO
bonaerense"”, e invitd al Distrito a sumarse a esta importante iniciativa que es estratégica
para la gestion mancomunada entre todos los sectores. Como expreso el Dr. Costa: “Desde la
Entidad valoramos especialmente la posibilidad de coincidir en la vision de nuestra Regién
como asi también en la actividad turistica como motor dinamizador de las economias
regionales; podemos llevar la agenda del Sector privado ante los referentes locales y
provinciales, como un punto de partida hacia un trabajo integrado”.

B

e 12/03: Lanzamiento en FISA 2016 del 1° Encuentro “Turismo como factor de integracion

regional y desarrollo del SO”: La Asociacion fue invitada al stand de la Municipalidad de
Bahia Blanca en la FISA 2016 para realizar el Lanzamiento y Presentacion del 1° Encuentro



"Turismo como factor de integracion regional y desarrollo del SO Bonaerense". Estuvieron
presentes el Presidente de la AHRBCyA, Dr. Francisco Costa, el Vicepresidente, Sr. Horacio
Levantesi y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger y, en representacion del
Municipio bahiense, la Directora de Turismo, Lic. Julia Arocena.

También participaron del evento la Secretaria Académica del Departamento de Geografia y
Turismo de la UNS, Mg. Cecilia Rodriguez y los Directores de Turismo de Cnel. Rosales, Raul
Cutidiano y Coordinador de Turismo Bernardo Amor; de Saavedra, Marisol Montalban; de
Tornquist, Lic. Georgina Siebenhar y de Villarino, Lic Jaqueline Goenaga; y un representante
del area de Turismo del Municipio de Guamini.

De izq a der: Rte. Guamini, Cecilia Rodriguez, Silvio Rauschenberger, Horacio Levantesi, Francisco Costa,
Julia Arocena, Georgina Siebenhar, Jaqueline Goenaga, Raul Cutidiano, Marisol Montalban, Bernardo Amor

e 15/03: Reunion con el Rector de la UPSO: El martes 15, el Presidente de la Asociacion de
Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Regién SO, Dr.
Francisco Costa y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger se reunieron con el
Rector de la Universidad Provincial del Sudoeste, Dr. Hernan Vigier, en la sede bahiense de
la casa de altos estudios a fin de presentar el proyecto.

El Rector se mostrdé entusiasmado con el evento y puso a disposicion las 14 sedes y 4

subsedes que tiene la UPSO en la region para promover el mismo. Muchas de las carreras
que se dictan estan intimamente relacionadas con los temas que abarcara este encuentro,
tales como Emprendimientos Turisticos, Gestion Cultural y Emprendimientos Culturales,
Desarrollo local y Guia Universitario de Turismo, entre otras.




e 16/03: Reunion Gerente Centro Zonal Banco Provincia: Las autoridades de la Asociacion
fueron recibidas por el Gerente Centro Zonal Banco Provincia Daniel Alberto Souto. El
importante encuentro tuvo lugar en las oficinas del Banco en Bahia Blanca, para abordar
temas inherentes a la participacion especial de la Entidad como Sponsor y Expositor del 1°
Encuentro. La delegacion de la Asociacion estuvo encabezada por el Vicepresidente Horacio
Levantesi, quien estuvo acompafiado con el Secretario Cr. Rodolfo Perata y el Director
Ejecutivo TST Silvio Rauschenberger. Al finalizar la reunién las autoridades hicieron entrega
de un ejemplar de la Gastronomia Regional Argentina.

Perata, Souto y Levantesi

e 24 al 27/03: Semana Santa en Bahia Blanca.

EN BAHIA BLANCA

SEdorns

BONIFICACIONES
24,25,26Y 27
DE MARZO % EPROMOCIONES

Y PLATOS ESPECIALES
EN LOS RESTAURANTES ADHETIDOS
!

RESTAURANTES. BARES. O info@ahg.org.ar

S CONFITERIAS Y AFINES @ Ahg Bahia Blanca
{ DE BAHIA BLANCA Y .
;] REGION DE SUDOESTE O @ahgbahiablanca

® 0291- 4556586

p www.ahgbahiablanca.org.ar
ﬂ ASOCIACION DE HOTELES.




ABRIL 2016

e Publicaciones en medios especializados. 1° Encuentro “Turismo como factor de
integracion y desarrollo del SO bonaerense”Diferentes publicaciones especializadas y
también el diario “La Nueva Provincia” han difundido el 1° Encuentro “Turismo como factor de
integracion regional y desarrollo del SO Bonaerense”, recalcando su importancia para nuestra
ciudad y la region. También nos han contactado medios televisivos locales y nacionales con el
fin de estar presentes el dia del evento.

A continuacion figuran los links de dichas publicaciones:

RUTAS Y DESTINOS:
http://www.rutasydestinosdelmundo.com/10-encuentro-turismo-como-factor-de-integra
cion-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense/

TURISMO 530 http://www.turismo530.com/noticia ampliada.php?id=43947

NOTICIAS DE LA 6TA
http://noticias6ta.blogspot.com.ar/2016/03/primer-encuentro-turismo-como-factor-de.ht
ml

DAILY TRAVELLING NEWS
http://www.dailyweb.com.ar/noticias/val/22502/1%C2%BA-encuentro-%E2%80%9Cturis
mo-como-factor-de-integraci%C3%B3n-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense%E2%80
%9D.html

TODAS LAS VOCES PUAN
http://www.diariodepuan.com.ar/2016/03/primer-encuentro-sobre-turismo-como-factor-d
e-integracion-regional-y-desarrollo-del-sudoeste/

LA NUEVA
http://www.lanueva.com/punta-alta/856499/encuentro-de-turismo-en-bahia-blanca.html

e (01/04: UNS - "Economia y Gestion Estratégica para el desarrollo de los Servicios
Turisticos". Bonificacion del 15 % para socios y familiares directos


http://www.rutasydestinosdelmundo.com/1o-encuentro-turismo-como-factor-de-integracion-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense/
http://www.rutasydestinosdelmundo.com/1o-encuentro-turismo-como-factor-de-integracion-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense/
http://www.turismo530.com/noticia_ampliada.php?id=43947
http://noticias6ta.blogspot.com.ar/2016/03/primer-encuentro-turismo-como-factor-de.html
http://noticias6ta.blogspot.com.ar/2016/03/primer-encuentro-turismo-como-factor-de.html
http://www.dailyweb.com.ar/noticias/val/22502/1%C2%BA-encuentro-%E2%80%9Cturismo-como-factor-de-integraci%C3%B3n-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense%E2%80%9D.html
http://www.dailyweb.com.ar/noticias/val/22502/1%C2%BA-encuentro-%E2%80%9Cturismo-como-factor-de-integraci%C3%B3n-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense%E2%80%9D.html
http://www.dailyweb.com.ar/noticias/val/22502/1%C2%BA-encuentro-%E2%80%9Cturismo-como-factor-de-integraci%C3%B3n-y-desarrollo-del-sudoeste-bonaerense%E2%80%9D.html
http://www.diariodepuan.com.ar/2016/03/primer-encuentro-sobre-turismo-como-factor-de-integracion-regional-y-desarrollo-del-sudoeste/
http://www.diariodepuan.com.ar/2016/03/primer-encuentro-sobre-turismo-como-factor-de-integracion-regional-y-desarrollo-del-sudoeste/
http://www.lanueva.com/punta-alta/856499/encuentro-de-turismo-en-bahia-blanca.html

- 11 : Modalidad
0 i, ] SEMIPRESENCIAL

PROGRAMA EJECUTIV

ECONOMIA Y GESTION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DE
LOS SERVICIOS TURISTICOS

60 horas | modalidad intensiva | 3 meses

HERRAMIENTAS PARA PLANIFICAR Y GESTIONAR SERVICIOS TURISTICOS

MODULOS:

= Rompiendo paradigmas. Hacia un nuevo enfoque territorial
interdisciplinarioy sistémico

= Elturismo, los actores y su impacto en el territorio

= Lavision del conjunto. El turismo como sistema productivo

= |nnovacionen la actividad turistica

= Desarrollode productosturisticos con identidad territorial

= Elturismoy las politicas publicas

= Gobernanzaambiental y gobernanzaturistica: la gestion basada en la
comunidad

= ¢Haciadonde vamos?: Analisis Final

Staff académico de profesionales de probada trayectoria y amplio
conocimiento en la tematica

COORDINADOR: Dra. Maria Emilia Estrada
Consultase inscripciones:
+54 291 4595138 | 291-4737390

esertur2016@gmail.com | Facebook: Economia [T SOt T
UNS | www.economia.uns.edu.ar R N R ECR

e (04/04: Reunién con autoridades de la UNS y la UPSO. 1° Encuentro “Turismo como

factor de integracion y desarrollo del SO bonaerense” El pasado lunes 04 de abril, la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
SO participé de una fructifera reunion junto a la Secretaria Académica del Departamento de
Geografia y Turismo de la Universidad Nacional del Sur (UNS), Mg. Cecilia Rodriguez y la
Secretaria Académica de la Facultad de Desarrollo Local y Regional de la Universidad
Provincial del Sudoeste (UPSO), Lic. Maria Paula Gay.
Durante la reunidon se definieron ejes tematicos sobre los cuales ambas casas de estudio
elaboraran exposiciones que seran presentadas en el Panel Académico en el marco del 1°
Encuentro “Turismo como Factor de Integracion y Desarrollo del Sudoeste
Bonaerense”. Entre las principales tematicas seleccionadas se destacan: Calidad en los
Servicios Turisticos, Emprendedorismo, Patrimonio Natural y Cultural, y Recursos Humanos y
Desarrollo Profesional. Asimismo, el Panel Académico contara con la participacion de
autoridades de la UNS y de la UPSO, quienes presentaran una resefia sobre el rol de ambas
instituciones en el contexto turistico regional, su oferta educativa, las tareas realizadas en sus
distintas sedes, insercion laboral de sus egresados, entre otros.



e 05 y 06/04: Curso Mozos y Camareras |I: La AHRBCyA de Bahia Blanca y Regién SO,
presidida por el Dr. Francisco Costa, organizé durante los dias martes 5 y miércoles 6 de
abril el Curso “Mozos — Camareras |” al que asistieron 53 alumnos de la ciudad y también de
localidades de la regidon, como Cnel. Pringles, Sierra de la Ventana y Tornquist.

La actividad se desarroll6 en las instalaciones del Hotel Mufiz, O’Higgins 23.
El curso forma parte de un ciclo de capacitacién y formacion que impulsa la Filial para

promover la profesionalizacion del sector y mejorar la competitividad.

ﬂ ASOCIACION DE HOTELES.
RESTAURANTES. BARES

CONFITERIAS Y AFINES
DE BAHIA BLANCA Y
REGION DE SUDOESTE

Lic. Victoria Gallardo Batista

Dia

Martes 5 y

Miércoles 6 de abril
Horario

De 14.00 a 18.00 horas
Lugar

Hotel Muniz - O'Higgins 23

TEMARIO

Gastronomia: Concepto y negocio. Tipos de empresas y caracteristicas. Atencién al cliente/comensal.
Calidad en el servicio.

LICA  Perfil del camarero: Normas de urbanidad. Conductas y comportamiento. El trabajo bien realizado como
2 eje para el desarrollo de la calidad.

MM Atencion al cliente: Calidad en el servicio. Como no perder clientes. Tratamiento de quejas y reclamos.
03 El trabajo bien realizado como eje para el desarrollo de la calidad

(WA La Mise en place: Material y equipo: tipos, caracteristicas, calidades y funcién. Montaje del salén. Mesas
04 para desayuno y almuerzo / cenas y galas.

0: La comanda, Servicio de alimentos y bebidas, Habilidades basicas:

descorchar, trinchar, alifiar ensaladas, etc. Servicios especiales: los banquetes, room-service.

org.ar / org.ar
Alsina35.P 7 Ofic6y7
www.ahgbahiablanca.org.ar
Redes Sociales @ahgbahiablanca
(0291) 4556586




14/04: Reunién de la Region FEHGRA Provincia de Buenos Aires. Proxima sede, Bahia
Blanca. Se llevé a cabo en la ciudad de Junin. En representacion de la Asociacion de
Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO, asistieron el
Presidente, Dr. Francisco Costa y el Vicepresidente, Sr. Horacio Levantesi. El acto de
apertura estuvo a cargo del presidente de FEHGRA, Roberto Brunello; la presidente de la
Filial Junin, Cristina Bozzone; el intendente Municipal, Pablo Petrecca; el prosecretario a
cargo del Departamento de Relacion con Filiales, Armando Zavattieri; y el coordinador de la
Regién Provincia de Buenos Aires, Jorge Lauret.

Durante la jornada de trabajo, se actualizaron y analizaron temas importantes para la actividad
adaptados a la realidad regional, como las novedades de Fiscalidad y Tributacion, de
Derechos Intelectuales, del Departamento de Politica Laboral y Social, y de Actividades
Informales. Se revisaron distintos items relacionados a los Departamento de Capacitacion y
Turismo. También se atendieron las inquietudes planteadas por las filiales Necochea, Pinamar
y Villa Gesell.

Luego de mas de 6 horas de cénclave y con un fuerte compromiso de seguir trabajando juntos
por el bien del sector, se dio por terminada la reunion, definiendo a la ciudad de Bahia Blanca
como proxima sede.

La Regién Provincia de Buenos Aires esta integrada por las Filiales de Azul, Bahia Blanca,
Junin, La Plata, Zona Sur del Partido de la Costa (Mar de Ajo), Mar del Plata, Miramar, Monte
Hermoso, Necochea, Olavarria, Pinamar, San Clemente del Tuyu, Noreste de la Provincia de
Buenos Aires (Asen), San Nicolas, Tandil, Tres Arroyos, Villa Gesell.

18/04: Reunién con el Director Regional de AFIP: EIl Secretario de la Asociacion de
Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Regiéon SO, Cr. Rodolfo
Perata y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger, mantuvieron una importante
reunién con el Director Regional de AFIP (Region Bahia Blanca y Zona), CPN Camilo Merino,
quien estuvo acompanado por el Cr. Amilcar Garcia, a fin de tratar el nuevo régimen de



facilidades de pago permanente de impuestos y recursos de la seguridad social (RG N° 3827)
y las modificaciones introducidas por la RG 3837 referida a la limitacion de

El Cr. Merino aclaré que se trata de una Resoluciéon General, que excede a los manejos
locales o regionales, entendiendo la problematica planteada por nuestro sector y
comprometiéndose a elevar el pedido.

Asimismo, considerd oportuno e importante que todas las filiales realicen el mismo pedido
efectuado por Bahia Blanca y Mar del Plata, para hacerlo llegar a las diferentes Regionales y
de esa manera reforzar y completar el pedido hecho por FEHGRA a nivel nacional el pasado
31 de marzo.

Perata, Merino y Garcia

e 19/04: El Banco Macro participara del 1° Encuentro “Turismo como factor de integracion
y desarrollo del SO bonaerense”: El Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes,
Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO, Dr. Francisco Costa y el Director
Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger, se reunieron con el Gerente Regional del Banco
Macro, Pablo Andrés Alcantara y la Coordinadora de RRII, Julieta Vigna, quienes se
mostraron muy entusiasmados con la realizaciéon del 1° Encuentro “Turismo como factor de
integracion y desarrollo del SO bonaerense”. Es por ello que el Banco Macro no so6lo
auspiciara institucionalmente al evento sino que ademas participara como disertante en el
Panel de Inversiones, que es uno de los cinco que formaran parte de este Encuentro el
préximo jueves 9 de junio en el Encuentro.



Rauschenberger, Costa, Alcantara y Vigna

e 26/04: Reunion preparatoria. Gran convocatoria del Sector Region sudoeste: En una
reunioén en el Hotel Provincial de Sierra de la Ventana, encabezada por el Presidente de la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Regién
SO, Dr. Francisco Costa, el Vicepresidente, Horacio Levantesi, el Director Ejecutivo, TST
Silvio Rauschenberger y Carlos Francano entre otros miembros de Comisién Directiva, junto a
los representantes de las Universidades (UNS y UPSO), Areas Produccién y Turismo que
forman parte de la Region Sudoeste, autoridades de la Administracion Nacional de la Aviacion
Civil, Grupo LATAM Airlines, el gerente del Hotel Pcial. Sierra de la Ventana, Guillermo Beck,
empresarios, y entidades de turismo de la region, asistieron a la convocatoria y participaron
del disefio del programa 1° Encuentro “Turismo como factor de integracion regional y
desarrollo del SO Bonaerense”, en el que los funcionarios de Turismo de los Municipios — en
conjunto con el sector privado y académico — acordaron trabajar mancomunadamente con la
Filial FEHGRA Bahia Blanca, para lograr la Integracion Regional.

Participaron: Adolfo Alsina — Bahia Blanca — Carmen de Patagones - Coronel Rosales —
Coronel Suarez — Coronel Pringles — Villarino — Puan — Guamini — Tres Arroyos — Monte
Hermoso (Sector Privado) — Tornquist — Saavedra — Sierra de la Ventana — ANAC — Grupo
LATAM Airlines —Empresarios — Prestadores —




e 26/04: Reunidén con los prestadores de la Comarca Turistica. Particip6 el Sr. Intendente
Sergio Bordoni. Se llevo a cabo en el Hotel Provincial de Sierra de la Ventana -luego del
espacio de dialogo donde se ultimaron detalles del proximo Encuentro de Turismo- se llevo a
cabo una reunién con los prestadores de la Comarca Turistica, integrada por las localidades
de Tornquist, Villa Ventana y Sierra de la Ventana.

La misma fue encabezada por el Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes,
Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO, Dr. Francisco Costa; el
Vicepresidente, Horacio Levantesi; el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger y el Sr.
Carlos Francano, miembro de la Comision Directiva de esta filial. Estuvo presente el
Intendente de Tornquist, Sr. Sergio Bordoni, funcionarios de su gabinete, la Concejal
bahiense Arg. Connie Rivas Godio, el Gerente del Hotel Provincial de Sierra de la Ventana,
Sr. Guillermo Beck y se contd con la presencia de 30 prestadores turisticos.

El Dr. Costa firmdé un convenio marco de colaboracion institucional con el Presidente de la
Asociacion para el Desarrollo Turistico de la Comarca de Sierra de la Ventana, Sr. Jorge
Maipach, destacando la importancia del trabajo sostenido y mancomunado en pos de la
integracion regional y el desarrollo del sudoeste bonaerense. El Presidente de esta Filial
recalcé que este convenio materializa los fines que tiene esta institucion, referidos a la
asistencia técnica y al establecimiento y refuerzo de los lazos de colaboracion con la region.
Luego, el Dr. Francisco Costa confirmoé el dictado de la capacitacion “Atencion al Cliente” los
préximos dias 16 y 17 de mayo, en La Gran Cabaina Posada - Hotel & Spa de Villa Ventana
Silvio Rauschenberger hizo hincapié en la importancia de la capacitaciéon, la formacién de
recursos humanos y le entregé al Sr. Maipach la carpeta con la Oferta de Capacitacion
FEHGRA 2016.

Por ultimo, el Dr. Costa hizo entrega al Sr. Intendente Sergio Bordoni del libro del 70°
Aniversario de la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina.



e 26/04: Reunidon en la CAT. Formacion en la Provincia Buenos Aires. La tesorera de la
Asociacion, Cra. Mirta Roldan, participd de la quinta reunion de la Comision Relatora del
estatuto de la Camara de Turismo de la provincia de Buenos Aires.

El encuentro estuvo encabezado por el presidente de la CAT, Oscar Ghezzi, se llevé a cabo a
las 12 hrs en la sede de la institucion.

El temario incluy6 el ultimo analisis respecto a las modificaciones propuestas; se arrib6é a un
documento final que sera el futuro estatuto, el cual sera enviado a los integrantes y aprobado
en la préxima reunion, fijada para el mes de Junio en la ciudad de Tandil.

Nuestra Asociacion lleva adelante una fuerte y comprometida participacion en la mesa de
trabajo.




MAYO 2016

e 05/05: 211° Reuniéon de Consejo Directivo FEHGRA en Tandil. Presencias del Dr.
Francisco Costa y Cr. Rodolfo Perata. Mas de 200 dirigentes empresarios hoteleros y
gastrondmicos de todo el pais e invitados especiales estan participando en Tandil en la 211°
Reuniéon de Consejo Directivo de la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la
Republica Argentina (FEHGRA), que tiene como objetivo el analisis de los temas y
problematicas que inciden en el desempefio de la actividad y en la proyeccidon de la agenda
institucional con un sesgo netamente federal.

® (09/05: Reunién Multisectorial de Camaras Empresarias: El presidente de la Asociacion de
Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines Dr. Francisco Costa, junto al Director
Ejecutivo de la Entidad, TST Silvio Rauschenberger participaron el martes 09 de mayo del
Encuentro de Al finalizar la reunién se compartié un asado de camaraderia.
Camaras Gremiales Empresarias.
La reunion contd con una amplia convocatoria, asistieron 25 Camaras a las que se les
presentaron las nuevas herramientas que ofrece la Corporacién; ademas cada Entidad
expuso aspectos relacionados a la coyuntura y perspectivas de cara al futuro.

e 11/05: Reunidén con jovenes empresarios, a las 16.00, el Director Ejecutivo de la
Asociacion, TST Silvio Rauschenberger, se reunid con los jévenes empresarios asociados a
la filial.

Estuvieron presentes representantes de Sottovento, Pavarotti, || Mercato, Fighetto, Antares,
Barone, Unico Bar, La Feria, Sushi Club, Happiness, Hotel Austral y Hotel Mufiiz entre otros
establecimientos.

También asistio Ignacio Gerbino, en representacién del Instituto Superior Pedro Goyena,
quien colabora y coordina eventos con esta Asociacion.

Se abordaron problematicas comunes y temas de interés que forman parte de la agenda con
el compromiso de avanzar en tiempo preciso.



Wi |

® 16y 17/05: Curso Atencion al Cliente. Estuvo cargo de la Lic. Lia Graciela Oviedo y se dictd
en la Posada - Hotel&Spa "La Gran Cabaina", sita en Belisario entre Colibri y Picaflor, de la
localidad de Villa Ventana.

ATENCION AL CLIENTE Lic. Lia Graciela Oviedo

Lunes 16 de mayo
De 1000 a 1300

y de 15.00 a 19.00
Martes 17 de mayo
De 1000 a 16.00
Lugar: Posada

Hotel&Spa

"La Gran Cabafia"
Belisario entre

Colibriy Picaflor

Datos GPS S 038 05 01"
-W0615535"

(54) 0291 4910175 / 265
VILLA VENTANA

ntes segiin su comportamiento

com.ar
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e 20/05: Convenio con Swiss Medical. La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,
Confiterias y Afines de Bahia Blanca, presidida por el Dr. Francisco Costa, informa que
FEHGRA ha suscripto un convenio con Swiss Medical S.A., Medicina Privada, a través del
cual podremos acceder al Grupo Médico mas importante del pais.



Buenas Noticias!

Porque pensamos en el cuidado de su salud
y la de su familia, es que confiamos en
Swiss Medical Medicina Privada.

Usted puede acceder a los planes de salud de Swiss Medical Medicina Privada
con valores preferenciales, a través del convenio celebrado por nuestra institucién.

Cobertura nacional + amplia red prestacional + sucursales en
todo el pais + las mejores clinicas y sanatorios propios + 8 centros
meédicos ambulatorios + 7 clinicas odontolégicas

Para mds informacién sobre los planes, comuniquese con:
Carlos H. Corrales | Tel: (011) 4963-8833 / Cel: (011) 4401-8514
swissmedical@imvbroker.com.ar

FEHGRA | informes@fehgra.org.ar | Tel: 4822-7733

Swiss MEDICAL:

-----------------

www.swissmedical.com.ar

e 27/05: Reuniéon con el Sector Hotelero. Incremento tarifas de servicios publicos. El
presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y Region SO, Dr. Francisco Costa, el Vicepresidente, Sr. Horacio Levantesi y el
Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger, encabezaron una reunion junto a empresarios
del sector hotelero local para analizar los diferentes impactos por incrementos en las tarifas de
servicios publicos.

El encuentro se llevd a cabo en la sede de la Entidad y surgié como necesidad de organizar
esfuerzos y estrategias para definir pasos a seguir.

Estuvieron presentes representantes del Epecuén Hotel Spa Termal, de Carhué, Hotel Muiiz,
Hotel Argos, Land Plaza Hotel, Hotel Austral y Paradores Austral.

JUNIO 2016

° 03/06: Conferencia de Prensa. Lanzamiento #1EncuentroTurismo

Participaron doce intendentes de la Region Sudoeste



S. Rauschenberger, H. Gay, F. Costa y R. Margo.

La conferencia de prensa que se realiz6 a las 10.00hs en Casa Coleman (Avda. Alem 41) fue
el marco para el lanzamiento oficial del 1° Encuentro “Turismo como factor de integracion y
desarrollo del SO bonaerense”.

Fue encabezada por el Sr. Intendente de la ciudad de Bahia Blanca Héctor Gay y el
presidente de la Asociacion de Hoteles y Restaurantes Dr. Francisco Costa; junto a ellos
participaron de la presentacién el Director Ejecutivo TST Silvio Rauschenberger y el Secretario
de Cultura local Ricardo Margo. asistieron doce (12) Intendentes de la Region SO, el
secretario de la entidad Cr. Rodolfo Perata, el dirigente Carlos Francano y un gran numero de
invitados especiales.

El Intendente Municipal agradecié a todos los presentes y manifesté un total acompafamiento
a la iniciativa; “entiendo que el desarrollo debe ser bajo un concepto de asociativismo e
integracion, ese es el camino expresd”. Acto seguido entregé al Sr. presidente de la AHRBCyA
la Resolucion N°3/384 que declara de interés municipal la realizacion del
#1EncuentroTurismo.

El Dr. Francisco Costa, brindé detalles del objetivo, agenda y desarrollo del evento
establecido, segun expreso el #1EncuentroTurismo sera el punto de encuentro, intercambio y
debate sobre inversiones, integracion, conectividad, promocion y formacién de recursos
humanos en nuestra regién, que abarca el 12 % del territorio y en que habita el 5% de la
poblacion de la Provincia.



Premios Corporacion 2016: La Asociacion convocada como jurado




Dr. Francisco Costa junto a Directivos de la CCIS y Pte HCD Bahia Blanca

El presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y Region SO, Dr. Francisco Costa junto al Director Ejecutivo, TST Silvio
Rauschenberger, participaron en el Concejo de Notables cuya tarea fue seleccionar los
nominados a los “Premios Corporacién 2016”.

Este afo la ceremonia de entrega de premios se llevara a cabo en el mes de Octubre y se
transmitira en vivo por Canal 9.

El Concejo de Notables esta constituido por un grupo de Directivos y Empresarios de Bahia
Blanca, reconocidos por su trabajo y gestion en las empresas que representan.

09/06: Encuentro “Turismo como factor de integracion regional y desarrollo del sudoeste

bonaerense”




El evento conté con una amplia convocatoria. Actores calificados del Sector participaron de la

apertura y disertaron en los diferentes paneles tematicos.

Las comunas del sudoeste, hacia la creacién de un plan turistico regional
Ayer, 10/06/2016 se desarrollé el 1° Encuentro de Turismo como Factor de Integracién y
Desarrollo del sudoeste. Se plantedé como objetivo central conformar un equipo de trabajo que

elabore una agenda estratégica conjunta.
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El panel, en la apertura, con destacados expositores e invitados especiales. Durante el evento, la
cantante Gaby interpretd el tango Nostalgias, cuya musica compuso Juan Carlos Cobian,
pigiense que vivio en Bahia Blanca.

Referentes de los 12 municipios de la region del Sudoeste Bonaerense (SOB) acordaron ayer, en
Bahia Blanca, que trabajaran para conformar un equipo de trabajo destinado a desarrollar a esta
region como un unico destino turistico multifacético.

El acuerdo surgié en el 1° Encuentro de Turismo como Factor de Integracién y Desarrollo del
Sudoeste Bonaerense, que comenzé ayer en el Club Argentino bahiense.

Francisco Costa, presidente de la Asociacién de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y
Afines de Bahia Blanca y SO -entidad organizadora del evento- hablé de las inquietudes que

motivaron esta iniciativa.

e 24/6 - La Asociacion presente en Tres Arroyos.

Disert6 el Director Ejecutivo. Tema Innovacion Tursistica



El Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger diserté en la Camara Econodmica de la
ciudad de Tres Arroyos en representacion de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,
Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO. El espacio conté ademas con actores
calificados del Sector; se promovié un ambito de capacitacion y reflexion acerca de casos y
experiencias desde una perspectiva real.

En el marco de la Jornada, la Filial local present6 el Curso FEHGRA “Estrategias y Acciones
comerciales para Hoteles independientes”. El mismo surge como consecuencia del
fortalecimiento de relaciones institucionales, es un programa que tiene por objetivo promover la
competitividad a traves de la formacion y capacitacion.

e 24/6 - Homenaje a Carlos Gardel en el Hotel Muiiz
Participo el Vicepresidente de la Asociacion



Costa (h), Margo, Valle y Levantesi

El viernes 24 de junio, en el Hotel Mufiz (O Higgins 23), se descubri6é una plaqueta recordatoria
de las ultimas dos visitas de Carlos Gardel a Bahia Blanca, en las que se hospedd en ese
espacio (en febrero de 1930 y mayo de 1933).

El homenaje fue auspiciado por la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y
Afines de Bahia Blanca y Region Sudoeste, el Circulo Gardeliano de Bahia Blanca y el Instituto
Cultural de Bahia Blanca. En nombre de esta Filial estuvieron presentes el Sr. Patricio Costa,
representando a su padre y Presidente de esta entidad, Dr. Francisco Costa, y el
Vicepresidente, Sr. Horacio Levantesi.

e 27/6 - La Asociacion participoé del Seminario / Taller -Mejorar la comunicacion institucional
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Rauschenberger, Drovetto y Starobinsky



La Asociacion participd del Seminario Taller “Tu Camara es noticia” a cargo del periodista y
docente Javier Drovetto y organizada por la Corporacién del Comercio, Industria y Serivicios
de Bahia Blanca y la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.

Durante la disertacién se dieron a conocer herramientas para lograr que las acciones que
realizan las entidades gremiales empresarias logren ser difundidas por lo medios de
comunicacion.

JULIO 2016

e 5/7

La Asociacion fortalece relaciones institucionales y amplia su jurisdiccién
Firma de Convenio de Colaboraciéon en Tres Arroyos

Costa, Etcheto, Levantesi y Ledesma

El presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y SO, Dr. Francisco Costa firmd un convenio con las autoridades de la Municipalidad
de Tres Arroyos, representada por el Secretario de Desarrollo Econédmico, Ciencia y Tecnologia
Juan José Etcheto.

La firma del Acuerdo se llevo a cabo en la Camara Econdmica local; uno de los objetivos del

mismo, la realizacién capacitaciones para los diferentes publicos que abarca el sector turistico.

Estuvieron presentes el Vicepresidente de la Asociacion Horacio Levantesi, el Director de
Turismo, Pablo Ledesma y el Director Ejecutivo de la Asociacién TST Silvio Rauschenberger.


https://www.google.com.ar/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilhtKs8M3NAhUPOZAKHdGmAisQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.redcame.org.ar%2F&usg=AFQjCNGaYCh06QFMFEcqbYF5z4dNBnIozA&sig2=MqV2QYjxPqxUx3FmYByx4g

Municipalidad de

Tres Arroyos

Para las partes, la firma de este convenio significa “un paso muy importante no soélo para
trabajar en la promocion de la Regién”, sino impulsar la actividad con mayor competitividad a
través de la formacion y capacitacion en distintos niveles de gestion; esta integracién que
estamos logrando con la Asociacion es muy interesante para lograr este objetivo. Para el
Municipio es fundamental la capacitacion y el apoyo brindado por la Camara Econdmica que
cede el espacio para llevar a cabo estas actividades”.

e 5/7 La Asociacidén organizé una Capacitacién en Tres Arroyos

Unos 3.000 prestadores capacitados en los ultimos 2 ainos




Buena convocatoria en Tres Arroyos

Positivo fue el saldo de la capacitacion “Acciones y Estrategias comerciales para hoteles
independientes” a cargo de la Cra. Elena Boente; con la organizacién conjunta de la Filial FEHGRA
Bahia Blanca, presidida por el Dr. Francisco Costa y la Direccion de Turismo de Tres Arroyos se
desarroll6 el curso durante los dias 5y 6 julio en las instalaciones de la Camara Econdmica local.

El Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger, brindé palabras de bienvenida a los asistentes y
manifesto la importancia de la formacion de RRHH en el Sector, destacé la muy buena la cantidad de
inscriptos; a su turno el Director de Turismo local Prof. Pablo Ledesma manifesté que se abre una
gran oportunidad de vincular a los prestadores con los diferentes servicios de la AHRBCyA de Bahia
Blanca, actualizarse y adaptar los establecimientos al devenir de la actividad turistica tiene que ver con
entender y gestionar productos para la amplia tipologia de motivaciones, el turismo cambié y es
indispensable estar a la altura de las nuevas exigencias y servicios que requiere el turista”.



Curso desarrollado en la Camara Econdémica Tres Arroyos

La Asociacion quiere destacar muy especialmente la tarea y desempefio de la Cra. Elena Boente de
Perino, por el calificado nivel profesional, cantidad y calidad en contenidos brindados durante el curso,
asimismo pone en valor su extensa trayectoria en la administracion hotelera y en estrategias de
marketing, siendo una referente para empresas argentinas e internacionales.

La docente de FEHGRA en contacto con el auditorio aseguré que “la idea, en funcion de mi experiencia
en hoteleria y en la gestion turistica, desarrollamos un curso que tiene como objetivo abrirle la cabeza al
empresario para cambiar a un modelo que tiene en cuenta las nuevas necesidades del consumidor de
hoteleria”.

e 5/7 Encuentro junto a Prestadores Turisticos
Durante la visita a Tres Arroyos




Dr. F Costa encabeza la reunion con prestadores

Encabezado por el presidente de la Asociacidn de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y
Afines de Bahia Blanca y Regién SO, Dr. Francisco Costa, se llevd a cabo un espacio de
encuentro junto a empresarios, profesionales y prestadores turisticos de Tres Arroyos y Area de
Influencia.

En el marco del encuentro dijo “estamos convencidos que el camino es la integracion, que se
erige como una gran oportunidad y espacio para que empresarios, prestadores y funcionarios
podamos generar mayor competitividad como una regién con multiples opciones y atractivos”.
Dirigentes y funcionarios pudieron intercambiar experiencias y establecieron pautas para
avanzar en tiempo preciso con acciones que desemboquen en la promocion, asesoramiento,
asistencia técnica y capacitaciones entre otros temas de interés.



Estuvieron presentes el vicepresidente Horacio Levantesi, el Dtor Ejecutivo Silvio
Rauschenberger, el presidente de la Camara Econémica Javier Gallardo, el Dtor de Turismo
Pablo Ledesma y empresarios.

e 7/7 La Asociacion presente en Mar del Plata - Reunién de Filiales
FEHGRA Bonaerenses

La Asociacién participd de la reunion de Filiales FEHGRA de la Provincia
de Buenos Aires en la ciudad de Mar del Plata.

El Encuentro fue encabezado el Sr. Coordinador de FEHGRA Region
Buenos Aires, Jorge Lauret, asistio el presidente de nuestra Filial Dr.



Francisco Costa, participaron los presidentes de la Filiales Mar del Plata,
La Plata, Pinamar, ASEN, Tandil y Necochea entre otras.

Los dirigentes analizaron la dificil coyuntura que atraviesa el Sector,
asumiendo el firme compromiso de avanzar en gestiones concretas que
permitan a la actividad recuperar la competitividad; ...”la hoteleria,
gastronomia y el turismo deben ser sostenidos a lo largo de todo el afo,
con el debido acompanamiento del Sector Publico, que debe pensar, crear
y planificar en funcion de generar mayores ingresos a través de diferentes
actividades”, destacaron.

Se ratificd la necesidad de generar informacion y estadisticas a efectos de
elaborar indicadores que permitan medir la actividad; otro los de los temas
tratados fueron los derechos intelectuales ya que la gastronomia y hoteleria
Argentina abonan los aranceles mas elevados entre los paises de la region.

Entre otros temas que preocupan a la dirigencia empresarial y que fueron
abordados, la competencia de las modalidades informales en hoteleria
como en gastronomia, el inicio de clases, la falta de rentabilidad por la alta
carga impositiva, el proyecto de ley que definiria a la habitacion del hotel
como extension de domicilio, etc.

Finalmente el Dr. Francisco Costa propuso a Bahia Blanca como proxima

sede del encuentro de la dirigencia empresarial previsto para el miércoles
17 de agosto.

e 11/7 La Asociacion participé de la Mesa Multisectorial en el HCD de Bahia Blanca




Honorable Concejo Deliberante Bahia Blanca

La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca participd
de la reunidon multisectorial, el espacio que reunio a los sectores de la produccion y el trabajo
local, organizado por el Honorable Concejo Deliberante local y la Camara de Comercio.

La reunion fue el ambito ideal para plantear situaciones y problematicas de cada sector en
particular. El Dr. Francisco Costa luego de agradecer la invitacion a participar, hizo referencia a
la compleja coyuntura que atraviesa la actividad, y destacé “que debemos trabajar de modo
integrado a la region, solicité arbitrar los medios correspondientes para avanzar en la regulacion
de las actividades informales”.

El evento fue encabezado por los concejales Juan M.Martinez Eizaguirre, Miriam lantosca,
Alberto Gimeno, Martin Salaberry, Soledad Pisani y Connie Rivas Godio entre otros;
representantes de la CGT, UOCRA, Bolsa de Cereales, Corporacién de Comercio, Industria y
Servicios, Apyme, Consorcio del Puerto y Zona Franca Bahia Blanca/Coronel Rosales.

Asimismo informamos que se prevé mantener reuniones cada 15 dias a efectos de avanzar en
tiempo preciso con acciones productivas para la ciudad.-



15/ 7 Reunién con el Sector Hotelero

Acuerdo para avanzar en varios proyectos
[ B -5 =

Dr. Francisco Costa junto a hoteleros bahienses

Las autoridades de la Asociacion, encabezados por el Presidente, Dr. Francisco Costa
llevaron a cabo una productiva reunidén junto a gerentes, propietarios y encargados de
establecimientos hoteleros locales, con el objetivo de estudiar la propuesta del Departamento
de Economia UNS “Propuesta para evaluar el impacto del aumento en las tarifas de servicios” .
Implicancias en el desempefio desigual entre el sector hotelero y los establecimientos de
alojamiento no tradicionales.

En este sentido, se analiz6 la propuesta de trabajo, la estructura en etapas, plazos de ejecucion
y entrega, presupuestos y equipo de trabajo entre otras variables.

Asimismo invitaron a actualizar la pagina webargentinaturismosite.com y trabajar en la carga de
datos de la nueva Plataforma de Estisticas de Ocupacion Hotelera entre otros temas de interés.
El encuentro se llevo a cabo en las instalaciones de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes,
Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO.

e 22/7 Semana del Amigo. Un balsamo dentro de la crisis
Establecimientos gastronémicos con gran ocupacién



http://argentinaturismosite.com/

Gentileza Il Mercato

Durante la “Semana del Amigo”,se pudo advertir en los establecimientos gastrondémicos de
Bahia Blanca una alta ocupacion, ambientes descontracturados y muy buena respuesta del
publico con gran participacion de mujeres.

Ese entusiasmo se tradujo en un alivio ante un escenario de crisis prolongada para la
gastronomia.
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Segun el analisis de la Asociacién y de los propietarios de establecimientos gastrondémicos
locales, se destaco la alta ocupacion y buena respuesta del publico local / regional durante “la
semana del amigo” en la ciudad.



Los empresarios trabajaron en las promociones y publicidades para despertar mayor interés en
la gente,la ciudad fue casi como participar de un gran menu, mesas en las que no faltaron
sorpresas, promociones y las mejores propuestas.

Los datos del monitoreo revelaron -segun los empresarios del sector-, que la fecha especial se
encuentra dentro de las jornadas de mayor convocatoria y en crecimiento dentro del calendario
anual,el publico aprovecha las promociones tentadoras lanzadas por muchos comercios para la
fecha o los cupones de descuentos de algunos sitios.

El Sector busca capitalizar el potencial de la oferta culinaria local que se encuentra entre las
mejores de la Provincia por variedad de estilos, propuestas y sabores, para alcanzar un mayor
desarrollo de la actividad, ya que la gastronomia representa un sector de relevancia en la
economia y un motivo de atractivo especial para los residentes y visitantes.

La Asociacion promueve y coopera con el desarrollo de un programa bien definido, la
estructuracion y calendarizacion de acontecimientos y eventos durante el afo, como asi
también el fortalecer los vinculos con empresarios locales y regionales.

e 22/7 La Asociacion presenta en la UIBB
Ahorro y eficiencia energética para el Sector

Saldn auditorio UIBB

La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
SO, presidida por el Dr. Francisco Costa, participé de una importante reunion en las
instalaciones de la Union Industrial Bahia Blanca.

Del encuentro participé el Director Ejecutivo de la Filial TST Silvio Rauschenberger, las
exposiciones estuvieron a cargo del Ing. Alberto H. Calsiano; Jefe Departamento de Energia
UIA Ing. Hernan Iglesias Furfaro; Coordinador Técnico Proyecto EE, SSAYEE.

Durante las ponencias se reflejaron datos y cifras que describrieron la compleja situacién
energética del pais; también abordaron el Proyecto de EFICIENCIA ENERGETICA, un
Programa que llevan adelante la Subsecretaria de Energia con la colaboracién de la UIA, con



el objetivo de realizar diagndsticos en las PYMES mediante los cuales puedan evaluar la
reduccion de su costo energético, mejorar la oferta desde la demanda y, ser mas amigables
con el medio ambiente.

Mediante la EXPERIENCIA PILOTO y la ETAPA PRINCIPAL participaron 130 Empresas en
todo el pais, abarcando distintos Sectores; plasticos, metalurgicos, frigorificos, alimentos
balanceados, lacteos, textil, ladrillero y ceramico, laboratorios biolégicos, asi como Regiones;
Salta, Catamarca, Entre Rios, Santa Fe, Provincia de Buenos Aires, Capital Federal.

El 90% del costo de los diagndsticos se cubre con la donacién realizada por el GEF
(DONACION TFQ9377).

Estamos llevando adelante la FASE FINAL de la ETAPA PRINCIPAL con el objetivo de
incorporar 300 empresas al Programa. La industria participante obtendra un diagnostico de
como usa la energia, una cuantificacion econémica de los ahorros, asi como la inversion a
realizar (en caso de ser requerida) paramejorar su eficienciaenergética y finalmente acceder a
un crédito blando mediante el FAEE.

--- GESTION DE LA ENERGIA - ISO 50.001Programa de la SSAYEE destinado a grandes
empresas industriales que tengan previsto implementar la norma. Al incorporarse al mismo, el
Programa se hace cargo del costo de preparar a la industria para calificar la 1SO
50.001,comprometiéndose a certificar.

AGOSTO 2016

e 9/8 EIDr. Francisco J. Costa presente en la inauguracion del edificio anexo de FEHGRA
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Beruti y Larrea

El presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines, Dr.
Francisco J. Costa participé el dia martes 09 de la inauguracién del Edificio Anexo de
FEHGRA, en el marco de su 75° Aniversario, ubicado a pocos metros de su sede institucional.

Roberto Brunello, presidente de FEHGRA, encabezo6 el acto de inauguracion, junto a los
integrantes del Comité Ejecutivo, ex Presidentes de la Federacion, Presidentes de las 63
Filiales, autoridades de entidades colegas, periodistas y amigos. Participé el ministro de
Turismo de la Nacion, licenciado Gustavo Santos. El Obispo de Catamarca, monsefior Luis
Urbanc, bendijo las instalaciones.

Con el objetivo prioritario de defender los intereses del sector y colaborar en el desarrollo de la
hoteleria, la gastronomia y el turismo argentino, la Federacion Empresaria Hotelera
Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA) asume constantemente nuevos desafios y
proyecta acciones para avanzar en su desarrollo y profesionalizacion. Asi nacié la idea de
mejorar su infraestructura edilicia con la construccion de una nueva sede institucional. Ubicado
en Beruti y Larrea, el edificio tiene un frente de 17 metros de largo, con alrededor de 2.300 m2
cubiertos, dos plantas de cocheras, dos plantas para oficinas de la Federacion, y siete plantas
con 24 unidades de departamentos.



Las Filiales de FEHGRA que decidieron obsequiar un reconocimiento a la entidad madre fueron
invitadas a destinar el importe a una donacién para el Comedor Comunitario “Madre Camila”,
coordinado por el “Instituto Hermanas Pobres Bonaerenses de San José” -ubicado justo en
frente al nuevo Edificio-, y que brinda desayuno y almuerzo a personas que se encuentran en
situacion de calle. FEHGRA duplico la cifra recaudada por las Filiales.

e 9y 10/8 Curso FEHGRA Catas Corporativas - Buena convocatoria en Bahia Blanca

Instalaciones Restaurante Aguila Roja

Con la presencia del Vicepresidente de la Asociacién Horacio Levantesi en la apertura, se
llevdé a cabo con buen suceso y convocatoria el curso FEHGRA “Catas Corporativas para
Ejecutivos de Empresas Hoteleras y Gastronémicas” que tuvo lugar en el Restaurante Aguila
Roja, a cargo de la Sommelier Andrea Maset.

El curso tuvo como objetivo poner al alcance del empresario, ejecutivos y personal de alto
rango todo lo referido acerca del conocimiento del “Mundo del Vino”, abordando temas de
cultura general de la vitivinicultura argentina, la influencia de otros paises y las inspiraciones
que abrazan a esta noble bebida.

La Asociacién agradece muy especialmente al Restaurante Aguila Roja, por las atenciones
recibidas y gestiones ante empresas que nos acompanaron: Bodegas Brasil, Bodegas La Rural,
Bodegas Vinecol, el Palacio del Vino, Coca-Cola.

Participaron El Director Ejecutivo y Secretaria de la Entidad Silvio Rauschenberger y
Agustina Levi respectivamente.



e 17/8 Reunion Filiales FEHGRA Bonaerenses en Bahia Blanca

Nuestra ciudad fue sede de la reunién de Filiales FEHGRA de la Provincia de Buenos Aires. El
encuentro, que tuvo lugar en las instalaciones del Club Argentino, convoco a dirigentes
empresarios nacionales y provinciales, y tuvo como objeto analizar y abordar distintos temas
que preocupan al Sector.

En tal sentido se organiz6 una agenda de trabajo multidisciplinaria referida a: actividades
informales, derechos autorales, politica laboral. reduccion de tarifas, conformacion de la
Camara de Turismo de la Provincia de Buenos Aires, entre otros temas de interés.

La reunion estuvo encabezada por el Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes,
Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Regién SO, Dr. Francisco J. Costa, el
Presidente de la Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina
(FEHGRA), Sr. Roberto Brunello, el Responsable del Departamento de Relaciéon con Filiales,
Sr. Armando Zavattieri, y el Coordinador General de la Provincia de Buenos Aires, Sr. Jorge
Lauret. También estuvieron presentes los presidentes de las Filiales de ASEN, Azul, Junin, La
Plata, Mar de Ajé, Miramar, Necochea, Pinamar, San Clemente del Tuyu, San Nicolas, Tandil, y
Villa Gesell.

Estuvieron presentes el Vicepresidente de la Entidad, Horacio Levantesi, el Secretario, Cr.
Rodolfo Perata y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger.

e 22/8 Charla / Debate Proyecto de Ley para la Creacion de la Regién Turistica del SO
Bonaerense




Dr. Francisco J. Costa, Marcelo Di Pascuale

La Asociacion organiz6 la Charla/Debate del Proyecto de Ley para la Creacién de la Region
Turistica del SO Bonaerense, que alcanza una gran porcion del territorio, integrado por
municipios urbanos, costeros, serranos y termales para alcanzar una oferta turistica
multidisciplinaria.

El Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y Regién SO, Dr. Francisco José Costa encabezd hoy la Charla/Debate sobre el
Proyecto de Ley: Creacién de la Region Turistica del Sudoeste Bonarense; la misma fue
abordada por el Sr. Diputado Provincial y Presidente de la Comision de Turismo y Deporte de la
H. Camara de Diputados de la Prov. de Buenos Aires Marcelo Di Pascuale.

El encuentro convoco a una gran cantidad de asistentes, participaron Directores de Turismo de
Bahia Blanca, Cnel. Rosales, Cnel. Pringles, Monte Hermoso, Guamini, Tres Arroyos, Villarino y
Saavedra entre otros; directivos de la UNS, UPSO, empresarios, docentes, dirigentes de
Camaras y asociaciones y prestadores que mostraron un gran entusiasmo a lo largo de la
charla.



La Jornada se llevo a cabo en las instalaciones de la CCIS y dio inicio a las 10.30 hs; a su turno
las palabras de bienvenida estuvieron a cargo del gerente de la Corporacioén Ing. Juan Carlos
Starobinsky, luego tomo la palabra el Dr. Francisco J. Costa quien agradeci6 la presencia de
todos los presentes, hizo referencia a la unién e integracion de destinos para ser cada vez mas
competitivos, destacd que se trata de un solo “Sector Multiactoral” y que el Proyecto de Ley es
un camino a recorrer, demuestra su influencia positiva en términos de movimiento turistico y
promocion internacional.

A su turno el Diputado Di Pascuale destaco experiencias lejanas que pueden replicarse en esta
amplia jurisdiccion, vengo a promover una reflexion, a generar un aporte para la valoracion,
descripcion y comprension respecto a una actividad que debera crecer de modo integrado.

Al cierre autoridades de la Filial FEHGRA local invitaron a participar de una revista institucional
de altisima calidad grafica para llegar a diferentes segmentos de mercado.

Tenemos por delante otra gran oportunidad, y estamos comprometidos a potenciarla”, expreso
Costa luego del anuncio.

Estuvieron presentes el Vicepresidente de la Entidad, Horacio Levantesi, el Secretario, Cr.
Rodolfo Perata y el Director Ejecutivo, TST Silvio Rauschenberger.

e 22 /8 Se anuncio el Proyecto de Revista Institucional Region Turistica SOB

En el marco de la Charla / Debate del Proyecto de Ley para la Creacion de la Region Turistica
del SO Bonaerense el Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,
Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO, Dr. Francisco José Costa anuncié el
Proyecto de Revista Institucional Regién Turistica SOB

La Asociacion ha realizado una amplia convocatoria a Directores de Turismo y referentes de la
actividad turistica de nuestra region a trabajar en la edicién de una revista institucional que
resuma la oferta turistica de nuestra jurisdiccion.

El proyecto de publicacion de revista se basa en la firme conviccién de la importancia que,
consideramos tiene la difusion de informacién referida a la variedad de oferta de recursos y
actividades que el turismo tiene para ofrecer a los usuarios, y el valor de la conectividad en
este sector dinamico y multiactoral.

Con respecto a las caracteristicas de la revista, se trata como meta inicial de una emision de
dos ejemplares anuales, el primero de ellos previsto para el mes de noviembre, en el marco de
la pretemporada.



Se preve trabajar en un ejemplar de altisima calidad grafica en la medida 21cm x 31cm, 80
paginas, full color, con perfil predominantemente institucional, sumando notas de contenido e
ilustraciones de color de alta calidad que resulten atractivas al lector.

e 31/ 8-1/9 La Asociaciéon estuvo presente en la Reunién de Consejo Directivo FEHGRA
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Dirigentes empresarios del pais

El Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y Region SO, Dr. Francisco José Costa estuvo presente en la 212° Reunién de
Consejo Directivo, organizada por la Federacion Empresaria Hotelera Gastronomica de la
Republica Argentina (FEHGRA) en la Ciudad de Buenos Aires.

En el encuentro participaron alrededor de 200 dirigentes empresarios representantes de las 63
Filiales, ex Presidentes de FEHGRA, invitados especiales y toda la familia hotelera
gastronémica.



El acto de apertura fue encabezado por el Comité Ejecutivo de la Federacion. En este marco, el
presidente de FEHGRA, Roberto Brunello, destacd que el sector esta atravesando por un
momento dificil, y se refirié a los grandes desafios relacionados a la falta de competitividad y
rentabilidad. Menciond la problematica de la oferta informal, la alta carga tributaria y los
importantes costos que representa para los empresarios el pago de los aranceles por Derechos
Intelectuales a cinco entidades recaudadoras.

El Presidente de FEHGRA auguré un productivo encuentro, con debate democratico y
responsable. Dijo: “Debemos asumir nuestro rol con compromiso y conviccion, porque
representamos a una actividad que nos necesita”. Y valoré no solo el trabajo diario de los
empresarios en los establecimientos, sino también su rol dirigencial “que debemos cuidar
celosamente con ética, seriedad y responsabilidad”.

En este segundo encuentro de 2016 —se llevan a cabo tres al afo—, el maximo drgano
deliberativo que conduce la Federacion, integrado por 140 Consejeros representantes de las 63
Filiales, se reune para analizar los temas que inciden en el desempefio de la actividad y
proyectar las acciones futuras. Se consideran las ultimas actividades e iniciativas de los
Departamentos de trabajo: Politica Laboral y Social, Fiscalidad y Tributacion, Capacitacion y
Formacion Profesional, Relacion con Filiales, Derechos Intelectuales, Actividades Informales y
Turismo. Se revisan la participacion de la entidad en los foros internacionales y nacionales, la
organizacion de eventos que forman parte del calendario institucional, y las propuestas de las
Filiales.

En este marco, la Federacion que representa a la hoteleria y gastronomia argentina emitio la
siguiente Declaracion.

1. FEHGRA apoya la urgente implementacion y puesta en funcionamiento de los mecanismos
que posibiliten la devoluciéon del IVA al turista extranjero para intentar una inmediata mejora en
la competitividad turistica argentina.

2. FEHGRA manifiesta la necesidad de avanzar prontamente con la deduccion de los gastos en
turismo interno en el Impuesto a las Ganancias de las personas fisicas residentes en el pais.



3. FEHGRA solicita la plena aplicacién del Decreto 814/01 a fin de reducir la excesiva carga
tributaria récord que convierte a la actividad en no competitiva.

4. FEHGRA requiere medidas urgentes similares a las adoptadas con otras actividades.

5. FEHGRA insta la consideracion, en el proyecto de reforma impositiva impuesto por la ley
27.260, de la adaptacion de la alicuota del IVA tipo reducido, en consonancia con lo que se
aplica en el resto del mundo.

6. FEHGRA apoya la eliminacion de todos los débitos bancarios relacionados con los pagos de
impuestos de cualquier naturaleza o jurisdiccion.

7. FEHGRA ratifica que reconoce la propiedad intelectual, pero no esta dispuesta a que el
sector siga pagando una doble imposicion.

8. FEHGRA no renuncia a la lucha contra la actividad informal, exigiendo a las autoridades la
implementacion de urgentes medidas que impidan la proliferacion de aquellos formatos de
competencia desleal signados por la precariedad laboral, la evasién impositiva y la
desproteccion del consumidor, y peticionando que todos los actores que pretendan desarrollar
una actividad estén sujetos a derecho y en el mismo grado de igualdad que la oferta formal.

e 31/8 El Presidente de la entidad Dr. Francisco J. Costa presente en HOTELGA 2016

Inauguracion Hotelga 2016



El 31 de agosto quedd inaugurada formalmente la XIV edicion de HOTELGA, el Encuentro
Anual de la Hoteleria y la Gastronomia mas importante de Argentina y la region, que tuvo lugar
el 31 de agosto y 1 de septiembre.

Estuvo presente el Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y
Afines de Bahia Blanca y Regién SO. Dr. Francisco J. Costa, ademas de referentes locales
del sector. Con cerca de 200 expositores y un crecimiento del 15% respecto de la edicidon
anterior, Hotelga sigue reafirmando su importancia como punto de encuentro de los principales
fabricantes, distribuidores, representantes y proveedores de los sectores hotelero y
gastronémico.

Presidieron el acto inaugural el Ministro de Turismo de la Nacién, Lic. Gustavo Santos; el
Presidente de la Federaciéon Empresaria Hotelera Gastronémica de la Republica Argentina
(FEHGRA), Roberto Brunello; el Presidente de la Asociacion de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina (AHT), Aldo Elias; el Director Ejecutivo del Ente de Turismo de la Ciudad
de Buenos Aires Gonzalo Robredo; el Subsecretario General de la Presidencia de la Nacion,
Lic. Valentin Diaz Gilligan; el Presidente del Consejo Federal de Turismo, Dr. Mariano Ovejero ;
el Presidente de la Camara Argentina de Turismo (CAT), Oscar Ghezzi y el Presidente de
Ferias Argentinas S.A, Enrique Pepino. Se contd, asimismo, con la presencia destacada del
Embajador de Panama en Argentina, Dionisio De Gracia Guillén y del Ministro de Turismo de
Panama, Gustavo Him. Entre otros importante representantes del sector tanto nacionales como
internacionales.

Los Presidentes de AHT y FEHGRA, organizadores de Hotelga, coincidieron en destacar el rol
del sector hotelero y gastronomico en lo que hace al crecimiento general del pais e hicieron
referencia a la situacion critica que atraviesa la industria y la importancia de avanzar en
medidas claves como la devolucién del IVA al turismo extranjero; la atenuacién de los costos
laborales para promover el empleo y la simplificacion de los tramites de visado, entre otras.
Destacaron, asimismo, las esperanzas de crecimiento y desarrollo que, segun afirmaron,
comienzan a reflejarse poco a poco en la actividad "Abrimos las puertas de Hotelga 2016 con
un crecimiento del 15% respecto de la edicion anterior y esto habla del gran compromiso de los
proveedores e integrantes del sector. Tenemos las esperanzas puestas en un auspicioso
porvenir en favor de quienes sostienen y hacen crecer la gastronomia y hoteleria argentina"
afirmé Roberto Brunello, Presidente de FEHGRA. En este mismo sentido, Aldo Elias,
Presidente de AHT, sostuvo que "Hotelga es, sin duda, el lugar donde los principales
fabricantes, distribuidores, representantes y proveedores de los sectores hotelero y
gastrondmico se dan cita para conocer y exponer nuevos e innovadores productos y
tendencias. El crecimiento del 15% que tuvimos en esta edicion habla del claro compromiso de
nuestro sector. Si al turismo le va bien a los argentinos les ira mejor".

Por su parte, Gonzalo Robredo, Presidente del Ente de Turismo de CABA, se refiri6 Hotelga
como un "espacio simbdlico de encuentro que fortalece los vinculos profesionales y impulsa la
generacion de buenos y nuevos negocios" y detallo el trabajo que se esta realizando en la
Ciudad de Buenos Aires para su promocion y desarrollo turistico.

En el cierre del acto el Ministro de Turismo de la Nacion, Lic. Gustavo Santos, se refirié al lugar
que Argentina ocupa frente al mundo a nivel turistico y afirmé que "el mundo empezé a mirar a
nuestro pais con respeto. En estos meses nunca bajamos los brazos, nunca mentimos. Vamos
a poner todo nuestro esfuerzo, trabajo y compromiso en favor del crecimiento de Argentina".
Destacd, asimismo, la importancia de Hotelga como lugar de encuentro y la presencia de
referentes internacionales, disertantes de esta edicion de Hotelga, como Rafael Ansén Olliart,
presidente de la Academia Iberoamericana y de la Real Academia Espafiola de la Gastronomia,



y Antonio Lépez Avila, presidente de la Sociedad Estatal para la Gestién de la Innovacion y las
Tecnologias Turisticas, SEGITTUR.

31/8 La Asociacion en la Mesa Multisectorial de Produccion

El Director Ejecutivo de Asociacién de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de
Bahia Blanca y Region SO, Silvio Rauschenberger participé de la reunidn Multisectorial de la
Produccién en la Asociacion Intercooperativa Regional que contd con el siguiente Orden del
Dia;

ORDEN DEL DIA

1. Consultas al Sr. Marcelo Rios, representante local del OCEBA

2. Organizacion interna de la Multisectorial

3. Seguimiento Plan 72 viviendas UOCRA y expediente del Parque Ladrillero

4. Consideracién y firma de la nota dirigida al Ministerio de Trabajo de la Nacion par ala puesta
en marcha de la Gerencia de Empleo, por parte de las entidades que no lo hayan hecho hasta
el momento.

1. El representante de OCEBA llevo a cabo una descripcién de la situacion actual en lo referido
a tarifas, costos impositivos, etc. Definié una delicada situacion energética. En Bahia Blanca
hay unos 145.000 usuarios. EL mayor inconveniente que advierte es un "ESTADO" que se
retira como prestador para convertirse en regulador. Aseguré que las politicas generadas
distorsionaron tarifas, ya que afectan los tres pilares del sistema -generacion, transporte y
distribucion- En el corto plazo sugiere que los usuarios deben trabajar en el ahorro y uso
eficiente y que cada sector debe trabajar en programas especificos. Cita como ejemplo una
lampara en una oficina consume 38 wats, la misma lampara led consume 12 wats

2. Hacer efectiva la participacién y organizacion de la Mesa Multisectotrial tomando como
modelo de trabajo la del Consejo Consultivo del Puerto, en el que participan diferentes
entidades e instituciones. Se decide continuar trabajando en la tarea de secretaria y
coordinacion en la convocatoria a los miembros del Honorable Concejo Deliberante (Srta.
Gabriela Galleti)

Se aprueba convocar a miembros del Departamento Ejecutivo Municipal para futuras reuniones.
Se decide la préxima reunion 20 de setiembre a las 09 hs en la Camara de Comercio. galeria

Vision 2000. Ex Banco Hipotecario.

3.Con referencia al Barrio "Parque Ladrillero" miembros de UOCRA manifestaron que no se les
permitié la participacion del gremio por lo que solicitaron -en la medida de las posibilidades-
apoyo a cada uno de los sectores de la Mesa Multisectorial. Estan trabajando en el marco de la

Ord. N° 7454.

4.Tal lo previsto por el presidente Francisco J. Costa se firmé -en representacion de la Entidad-
la nota dirigida al Ministerio de la Trabajo de la Nacién para la puesta en marcha de la gerencia

de empleo. Acompafiaron todas las entidades (CCIS, HCD, UOCRA, Camara de Comercio, etc)

SEPTIEMBRE 2016




7/9 Se firmé el Convenio para el proyecto de estudio entre la Asociacién y el
Departamento de Economia de la UNS. Se evaluara el impacto del aumento en las tarifas de
servicios.

ASOCIACION DE HOTELES.
RESTAURAMNTES. BEARES.
COMFITERLAES ¥ AFIMNES:
DE BAHIA BLAMCS Y
REGIOM DE SJDOESTE

La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
SO firmd6 un convenio con el Departamento de Economia de la Universidad Nacional del Sur
para realizar un estudio en conjunto referido a las implicancias en el desempefio desigual entre
el Sector Hotelero y los establecimientos de alojamiento no tradicionales en el posible sendero
evolutivo de la Actividad Hotelera en el SO Bonaerense.

La propuesta incluye evaluar el impacto del aumento en las tarifas de servicios, y esta
organizada en 2 etapas;

Durante la primera etapa se buscara evaluar el impacto del aumento de las tarifas de servicios
en la actividad hotelera en la ciudad de Bahia Blanca, particularmente el servicio de agua
potable, el que previo al aumento del cuadro tarifario en el 2016,es percibido por las
agrupaciones sectoriales de la region como objeto de un trato desigual respecto de las
alternativas de alojamiento no tradicionales, tanto en el costo diferencial del agua como en la
carga impositiva.

En una segunda fase el analisis realizado previamente sera encuadrado en un marco de
estudio mas amplio el que se centrara en abordar sistémicamente como se conjugan en la
actividad hotelera el incremento de la competencia, en muchos casos en un pie de desigualdad,
en términos impositivos, tarifarios, grado de formalidad, calificacion del personal, normas de
seguridad, etc. y las nuevas tendencias en el mercado de alojamiento destinado al turismo
entre otras actividades.



e 22y 23/9 Se realizaron las 4° Jornadas Hablemos de Turismo en Bahia Blanca con el

auspicio de la Asociacion
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Con motivo de conmemorarse el 27 de Septiembre el Dia Internacional del Turismo, se
realizaron en nuestra ciudad las Cuartas Jornadas “Hablemos de Turismo en Bahia Blanca” en
el Centro Histoérico y Cultural de la Universidad Nacional del Sur.

Las mismas tuvieron como objetivo analizar y difundir las potencialidades turistico recreativas
que posee el partido a través de la mirada de especialistas, transformandose en una
oportunidad para el intercambio de ideas, experiencias y actualizacién en la tematica.

A tal efecto, se convocé a jovenes profesionales y especialistas a fin de presentar sus trabajos
de pre grado, grado, post grado, y trabajos de investigacion que tengan como objeto de estudio
el territorio local y la actividad, los cuales seran expuestos ante la comunidad. Ademas, se
brindaran diferentes Conferencias Magistrales a cargo de profesores y gestores técnicos.

En adhesion al lema propuesto para este afo por la Organizacién Mundial del Turismo,
“Turismo para todos. Promover la accesibilidad universal’, se contd con la participacién de la
Directora de Turismo Social y Accesible de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, Arq. Agustina Del Papa quien presentara “El Turismo Accesible en la Provincia
de Buenos Aires”.

Ademas, por cuarto afo consecutivo, las jornadas han sido reconocidas por la OMT, como
evento oficial en el marco del Dia Internacional del Turismo.

Las Jornadas, fueron libres y gratuitas y organizadas por la Direcciéon de Turismo de la
Municipalidad de Bahia Blanca, en conjunto con la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de
Buenos Aires, el Departamento de Geografia y Turismo de la Universidad Nacional del Sury la


http://turismo.bahiablanca.gov.ar/4o-jornadas-hablemos-de-turismo-en-bahia-blanca-2/
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Asociacién de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
Sudoeste.

e 22/9 Reunioén con el sector Hotelero por la problematica del agua

Se realiz6 una reunién en la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines
de Bahia Blanca y Regién SO, presidida por el Presidente, Dr. Francisco J. Costa, que nucle6
al sector hotelero para tratar la problematica del agua. En la misma se determing;

- Realizar un estudio comparativo con otras filiales de la Provincia y la Nacion.

- Determinar criterios para continuar.

- Avanzar a través de un estudio que se esta desarrollando junto a la Universidad Nacional
del Sur para evaluar el impacto del aumento de las tarifas de servicios en la actividad hotelera
en nuestra ciudad, particularmente el servicio de agua potable.

En funcion de lo conversado se coordinara una audiencia con el intendente Héctor Gay para
manifestar las inquietudes del sector.

° 27 y 28/9 Curso FEHGRA Atencién al Cliente en Coronel Dorrego

Con amplia convocatoria del sector privado de Cnel Dorrego, se llevo a cabo el curso de
capacitacion FEHGRA “Atencion al Cliente “ a cargo de la Lic. Lia Oviedo.



El espacio estuvo orientado a entrenar recursos humanos para un mercado altamente
competitivo.

La Asociacién tiene en el Programa Capacitacion un principio rector del Plan de trabajo; es
cada vez mas importante capacitarse acerca de la atencion al cliente, ya que este tema es un
componente fundamental de los servicios. La calidad de la atencién es un valor agregado, es
revalorizar la relacion humana y es una de las claves del éxito de una empresa.

e 28/9 Creacion de la CAT Provincia de Buenos Aires; La Asociacion elegida
Vicepresidente Region Sur

2
1

@
z "-_q

Miembros de la Comision Directiva electa.

La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines -encabezada por su
presidente Dr. Francisco J. Costa- participé de la constitucién de la Camara de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires en la ciudad de Mar del Plata; fue una jornada histdrica para la
actividad. Los miembros asistentes consagraron a nuestra  Entidad para ejercer la
Vicepresidencia en representacion de la Region Sur.

e 29/9 Reunion con el Sector Gastronémico por 6ta Semana de la Gastronomia




Con motivo de la proximidad de la 6ta Semana de la Gastronomia, a realizarse durante el
periodo del 7 al 13 de noviembre, se realizdé una reunidn en las instalaciones de Zeta Alem -
Altos con el Sector Gastronomico con el objetivo de aunar ideas y propuestas que permitan
enriquecer este acontecimiento y fortalecer la relacion entre empresarios.

La Semana de la Gastronomia tiene como fin promocionar los productos que conforman la
riqueza gastrondmica de nuestra ciudad y region, ampliar el conocimiento y la
profesionalizacion de todo el sector y del publico en general para consolidar a la ciudad como
Polo Gastronémico.

OCTUBRE 2016

e 1al4/10 - La Asociacion presente en la FIT 2016

La Feria Internacional de Turismo mas importante de América Latina, FIT 2016, abrid sus
puertas con un fuerte acompanamiento de autoridades y visitantes que se dieron cita en La
Rural Predio Ferial de Buenos Aires, y la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares,
Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO se hizo presente a través de su Director
Ejecutivo, Silvio Rauschenberger.

e 12y 13/10 Curso FEHGRA de “Maridaje de Té y Café”en Pigiié




Curso a/c de la capacitadora Victoria Gallardo

Con una gran convocatoria del sector privado de la localidad de Pigué, tuvo lugar el pasado 12
y 13 de octubre el curso de capacitacion FEHGRA “Maridaje de Té y Café”, a cargo de la Lic.
Victoria Gallardo. El Director Ejecutivo, Silvio Rauschenberger, junto a la Directora de Turismo
local participaron del acto de apertura y bienvenida a los asistentes.

El curso se desarrolld ambos dias en el horario de 14.00 a 18.00hs, en el Café Juliette de la
localidad de Pigué, ubicado en Av. Casey 343.

e 17/10 Audiencia del Sector Hotelero con el Sr. Intendente Municipal. Impacto del
suministro del agua.
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Intendente Municipal Héctor Gay, Pte Asociacion Dr. Francisco Costa y empresarios

El Sector Hotelero & Gastrondmico local encabezado por su presidente Dr. Francisco J.
Costa, se reunio con el Sr. Intendente Municipal, Don Héctor Gay para continuar trabajando en
los temas que son de importancia para la actividad.

El encuentro fue satisfactorio, se planted la problematica que ha generado en el Sector el
aumento de las tarifas en el suministro de agua; en ese sentido los dirigentes empresarios
lamentaron no contar aun con el Informe final que busca reflejar diferentes variables en el
marco del Convenio entre la Asociacion y la UNS -Departamento de Economia-, sin embargo
hicieron entrega de un documento de avance en el que se analizaron tres (3) aspectos que se
consideran relevantes, a saber:

° La provision del suministro de agua y cloacas en la Provincia de Buenos Aires y el
impacto diferencial en los costos de las actividades hoteleras.
° La dinamica de la oferta hotelera en el Municipio de Bahia Blanca y las limitaciones para

trasladar el incremento en los costos a la tarifa mostrador de los hoteles.

° Aumento de los costos por tarifa agua en el Sector (evolucion).

Segun las propias palabras del Sr. Intendente Municipal, “me siento dispuesto a colaborar con
diferentes gestiones ante organismos de jurisdiccion provincial y nacional por este tema”
expreso.

Participaron representantes de los hoteles Land Plaza, Austral, Argos, Ex Hotel ltalia y el
Director Ejecutivo de la Asociacion.



20 y 21/10 Curso FEHGRA Taller de Estrategias y Acciones Comerciales para Hoteles

Independientes en Carhué

Con exitosa convocatoria se llevd a cabo el Curso FEHGRA “Estrategias y Acciones
Comerciales para Hoteles Independientes” los dias 20 y 21 de octubre en la Localidad de
Carhué.

La capacitacion, a cargo de la profesora Dra. Elena Boente de Perino, estuvo orientada a
empresarios del sector alojamiento hotelero, y tuvo como objetivos generales; conocer y
segmentar los clientes, identificar los aspectos a considerar para evaluar y decidir la
participacion en eventos comerciales, utilizar Internet para ofrecer servicios, y reconocer los
pasos a seguir para definir material promocional impreso o digital para la empresa, entre otras
tematicas que fueron desarrolladas.

Participaron prestadores de Carhué, Espartillar, Villa Ventana, Sierra de la Ventana, Pigué,
Guamini y Villa Arcadia. Estuvieron presentes el Director Ejecutivo de la Entidad, Sllvio
Rauschenberger, el Sr. Secretario de Gobierno Lic. Martin Gavio y el Director de Turismo
Nicolas Lépez., a quienes la Asociacion agradece muy especialmente.



NOVIEMBRE 2016

e 3/11 Reunién FEHGRA Regiéon Buenos Aires en Miramar

En la ciudad de Miramar se llevé a cabo la reunion FEHGRA Region Buenos Aires. En
representacion del Sr. Presidente de la Filial local , Dr. Francisco J. Costa, estuvieron
presentes el Sr. Vicepresidente, Horacio Levantesi, y el Sr. Secretario Cr. Rodolfo Perata.

La dirigencia empresaria bonaerense se reunié en Miramar, encabezada por el presidente de
FEHGRA, Roberto Brunello. Se analizé la problematica que enfrenta el sector de cara a la
temporada estival.

La Federacion Empresaria Hotelera Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA), a
través del Departamento de Relacién con Filiales, organizé la Reunion de la Regién Provincia
de Buenos Aires, convocando a alrededor de 40 dirigentes empresarios. para analizar la
problematica que enfrenta el sector de cara a la temporada estival.

Fue encabezada por el presidente de FEHGRA, Roberto Brunello; el prosecretario a cargo de
Relacién con Filiales, Armando Zavattieri; el coordinador regional, Jorge Lauret; y el
presidente de la Filial anfitriona, Antonio Gonzalez. Participo el vicepresidente Claudio Aguilar,
presidente de la Filial FEHGRA La Plata.

Luego de un amplio y fructifero intercambio de ideas, la Regién Provincia de Buenos Aires de
FEHGRA emitio la siguiente declaracion:

1. Bono de fin de afo. Analizado con la Responsabilidad Social Empresaria que el tema
amerita, la Region en su conjunto decidioé rechazar el pago de suma adicional alguna por este
u otro concepto, por cuanto la situacion del sector no permite asumir mayores costos,



prefiriendo tratar de mantener las plantillas actuales de empleados y honrar las obligaciones
que ello implica, no asumiendo compromisos adicionales que gran parte de nuestros colegas
no estan en condiciones de afrontar.

2. Acciones de Promocion. Ante la inminente llegada de la temporada estival y el amplio
abanico de ofertas de destinos del extranjero con financiacién en cuotas por parte de bancos y
tarjetas de crédito, se insta a las autoridades de la Provincia a considerar planes como el
“‘Ahora 12" para toda las categorias de hoteles, incluyendo también a los restaurantes que hoy
solo se ven beneficiados por acciones puntuales mediante convenios particulares ente
prestadores y bancos.

3. Inseguridad. Los crecientes indices de inseguridad en destinos turisticos y no turisticos
dentro de la Provincia nos colocan en desventaja con respecto a otras plazas que hoy
compiten, mediante la oferta del combo: turismo mas buenos precios para compras de
indumentaria y electronica, por lo que necesitamos peticionar a las autoridades sobre su
obligacion de mantener nuestra seguridad y el orden.

4. Costos diferenciales con otros paises. Es imprescindible habilitar una mesa de emergencia
integrada por el Estado y prestadores particulares de la Region, para tratar la manera de
resolver los problemas de largo plazo, como costos por derechos intelectuales, impuesto
inmobiliario, tarjetas de crédito, normas sobre guardavidas, sobre accesibilidad en hoteles,
rutas aéreas y conectividad durante todo el afno.

Durante el encuentro, que se llevd a cabo el 3 de noviembre, también se repasaron las ultimas
gestiones de los Departamentos que conforma la estructura de la Federacion: Politica Laboral
y Social; Fiscalidad y Tributacion; Capacitacion y Formacién Profesional; Derechos
Intelectuales; Actividades Informales; Turismo; y se analizaron temas regionales.

La Region Provincia de Buenos Aires esta integrada por las Filiales de Azul, Bahia Blanca,
Junin, La Plata, Zona Sur del Partido de la Costa (Mar de Aj6), Mar del Plata, Miramar, Monte
Hermoso, Necochea, Olavarria, Pinamar, San Clemente del Tuyu, Noreste de la Provincia de
Buenos Aires (Asen), San Nicolas, Tandil, Tres Arroyos, Villa Gesell.

° 7 al 13 /11 6ta Semana de la Gastronomia

La Semana Gastrondmica en términos institucionales cerré con un balance muy alentador ya
que con exitosa convocatoria se llevaron a cabo todas las clases magistrales, cursos y charlas
previstas en el transcurso de la Semana que dio inicio el lunes 07 y que concluyé el domingo
13 del corriente.

La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
SO, llevé a cabo los espacios de capacitacion, que fueron organizados en conjunto con el
acompafamiento de los Institutos Pedro Goyena, IGA, FEHGRA y Asociados de la Entidad.
Las diversas tematicas propuestas fueron aceptadas por el publico local y regional que se
dieron cita en cada actividad propuesta. El objetivo de las mismas fue generar habilidades
como elementos claves para aprender, reconocer y proveer al personal encargado de la



organizacion y puesta en practica de los conocimientos tedricos y herramientas de gestion
necesarias para poder implementar satisfactoriamente la organizacién de un evento.

A su vez se vieron enriquecidas las actividades que abordaron temas referidos a alimentarse
saludable, decoracion de tortas, clase magistral de sushi, como asi también comercializacién
gastrondmica, emplatado y montaje entre otros temas de interés.

Charlas de “Emplatado y Montaje” y “Comercializacion Gastronémica”

El Chef platense Juan Ignacio Bussanich dicté dos convocantes charlas en el Restaurante
QBIK sobre “Emplatado y Montaje” y “Comercializacion Gastrondmica”.




Charla de Alimentacion Saludable

El prestigioso chef local del Hotel Land Plaza, Martin Marcilese brind6 una interesante charla
sobre las nociones basicas de la alimentacion saludable, y su repercusion en la salud.

HIA BLANCA
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Charlas Instituto IGA e Instituto Goyena




Los Institutos de Gastronomia de la ciudad brindaron variadas y convocantes charlas sobre
diferentes tematicas que generaron un gran interés en el publico; Clase Magistral de Sushi,
Clase participativa para “cocineritos”, de Decoracién de Tortas, Candy Bar, Cocina para
Eventos, y Cocktails y fingerfood de verano, entre otras.



Curso FEHGRA “Organizacién de Eventos Exitosos en Hoteleria y Gastronomia”




El 10 y 11 de noviembre en el Hotel Argos se llevé a cabo, con una excelente convocatoria, el
Curso FEHGRA “Organizacion de Eventos Exitosos en Hoteleria y Gastronomia”, a cargo de la
reconocida capacitadora Cecilia Ferreira. La apertura del curso conté con la presencia del
Vicepresidente de la entidad, Horacio Levantesi, el Director Ejecutivo, Silvio Rauschenbergery
la Directora de Turismo de la ciudad, Lic. Julia Arocena

Visitas Guiadas + Cata de Aceite de oliva en la Finca Oliva Olivos




El sabado y domingo en el marco de la 6° Semana de la Gastronomia se pudo disfrutar de
visitas guiadas y cata de aceite de oliva a la Finca Oliva Olivos, sin cargo.

Carrera de mozos y camareras




Durante la carrera de mozos y camareras que se desarroll6é el sabado 12/11, en el marco de la
Semana Gastrondmica de la ciudad de Bahia Blanca, la Secretaria Gremial de la Unién de
trabajadores del turismo, la hoteleria y gastronomia de la Republica Argentina, Graciela Kundt,
entrego una placa de reconocimiento a la labor gastronémica al vicepresidente y Secretario de
la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca, Horacio
Levantesi y Rodolfo Perata respectivamente.

La actividad es organizada cada afio por UTHGRA y co-organizada por la Filial FEHGRA local,
sobre un recorrido atractivo y lineal, cuyo trazado es de aproximadamente 900 metros en plena
Avenida Alem.

Durante el acto de entrega de premios, subieron al podio las ganadoras de la categoria
femenina 1° Luciana Montero representando a Sottovento, el 2° lugar para Denisse Jimenez
Maldonado de Bingo Bahia y el 3er puesto lo obtuvo Mariana Gonzalez del Bostén Café.

Por su parte, los ganadores en categoria masculina fueron: 1° Federico Tonelli de Antares, 2° y
3° lugar para Emiliano Kees y Martin Bargar, ambos de Revoque Café.

El acto de premiacion fue encabezado por la secretaria general de UTHGRA vy el
Vicepresidente de la Filial FEHGRA Bahia Blanca, Graciela Kundt y Horacio Levantesi
respectivamente, asistieron el Secretario de la Entidad Cr. Rodolfo Perata, el Director Ejecutivo
Silvio Rauschenberger, la Directora de Turismo Julia Arocena y la Directora de Ceremonial y
Protocolo Municipal Silvia Corinaldesi entre otros.



e 15-11 La Asociacidén participé en la reunion de la Mesa Multisectorial
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En un encuentro encabezado por el intendente Héctor Gay, la Mesa Multisectorial de la
Produccion y el Trabajo analizé el problema originado en el puerto local a partir de la
implementacion de reembolsos a los puertos patagénicos.

Como resultado se acordd avanzar en un documento en comun entre todas las instituciones,
legisladores, el Consorcio de Gestion del puerto local, el ejecutivo municipal y el Concejo
Deliberante.

Por tal motivo en el cuerpo deliberativo se promovera un proyecto de resolucion para darle

apoyo a la iniciativa, a través del cual se procuraran encuentros con representantes de las
comunidades de Mar del Plata y Necochea, localidades incluidas en esta problematica.

e 25-11 Dia de la Hoteleria y Gastronomia Argentina
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http://www.bahiablanca.gov.ar/noticias2013/vernoticia.aspx?k=ijNKQzwGOqQ=
http://www.bahiablanca.gov.ar/noticias2013/vernoticia.aspx?k=ijNKQzwGOqQ=

Se celebra el dia de la Hoteleria y Gastronomia en nuestro pais en conmemoracion a la
fundacion de la Federacion Empresaria Hotelera Gastronomica de la Republica Argentina.
Con motivo de este dia especial el Dr Francisco J. Costa realizé6 una nota periodistica en el
diario La Nueva Provincia (26/11)

29-11 Importante reunion en ABSA encabezada por el Dr. Francisco Costa




El encuentro se llevdo a cabo en las instalaciones de la Entidad de Aguas Bonaerenses,
oportunidad en que se pudo avanzar ante el Sr. Gerente Gerardo Villaba en, no sélo la
evaluacion del impacto del aumento en la tarifa del suministro de agua y servicios cloacales en
la actividad hotelera/gastronémica, sino también en soluciones alternativas tal lo previsto en el
Decreto 409/16 inciso b-4 servicio medido de consumos intensivos.

La Asociacion cuenta con un importante informe que se inscribe en la firma de convenio
celebrado con la UNS -Departamento de Economia- en el que se ha buscado evaluar en
sentido amplio el impacto del aumento en las tarifas. El trabajo se basa en la informacion
provista por los establecimientos asociados

Participaron Alejandro Valentini (Big Six), Nahuel Peredo (Hotel Land Plaza), Jorge Perrone y
Jorge Casajuana (Hotel Argos), Guillermo Schwert y Juliana Coilino (Hotel Austral) y Silvio
Rauschenberger (Director Ejecutivo Asociacion).

DICIEMBRE 2016

o 1y2/12 213° Reunién de Consejo Directivo FEHGRA - La Federacién renové sus
autoridades




El Presidente de la entidad, Dr. Francisco J. Costa participd de la 213° Reunidén de Consejo
Directivo de FEHGRA, que tuvo lugar en en la ciudad de Villa Carlos Paz - Provincia de
Coérdoba,.

Con maxima convocatoria, la Federacion renové su Comité Ejecutivo y Consejo Directivo.
Graciela Fresno preside la entidad, acompafada por Rodrigo Verde, Gustavo Fernandez
Capiet, Claudio Aguilar, Fernando Desbots, Marcelo Barsuglia y Juan Chiban, entre otros
referentes.

Por unanimidad, la doctora Graciela Fresno fue elegida Presidente de la entidad, en el marco
de la 213° Reunion de Consejo Directivo y Asamblea General Ordinaria, organizada en la
ciudad de Villa Carlos Paz.

e 2/12 La Asociacion presente en el Dia de la Produccién




En el marco del Dia de la Produccion se llevé a cabo una jornada con el objetivo de acercar
herramientas y programas para el desarrollo de la provincia de Buenos Aires. En
representacion de la Asociacion asistio el Director Ejecutivo Silvio Rauschenberger.

La actividad se realizé en el Teatro Municipal, donde se implementaron mesas de trabajo sobre
desarrollo de Pymes y emprendedores; apoyo a la industria; gestion del comercio e inversiones;
financiamiento productivo; desarrollo productivo local y asistencia técnica a cooperativas
productivas.

En horas de la tarde se llevo a cabo la inauguracién oficial de la dependencia local Casa de la
Produccion.

15/12 Convenio Marco de Colaboracion Institucional con Cnel Dorrego
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Costa, Reyes y Fidelibus

La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
SO representada por el Sr. PRESIDENTE, Dr. FRANCISCO COSTA, EI Municipio de Cnel.
Dorrego representado por el Intendente Municipal Cr. RAUL G. REYES y la Asociacion de
Comercio e Industria de Coronel Dorrego, representada por el Presidente Sr. ANDRES
FIDELIBUS, firmaron un Convenio de Colaboracion Mutua y Propédsitos Generales que se
ajustan a las modalidades y condiciones referidas a proyectos de investigacion, la capacitaciéon
y formacién entre otras acciones..

Participaron la Secretaria de Produccién y Turismo, Ing. Ana Inés Errazquin, la Directora de
Turismo local Lic Luciana Alvarez, el Director Ejecutivo de la Filial Téc. Silvio Rauschenberger,
prestadores, funcionarios y medios de prensa de la localidad.



Dr. Francisco J. Costa junto al Sr. Intendente Cr. Raul Reyes y autoridades

El Dr. Francisco J. Costa expresdé que las partes trabajaran en planes, proyectos y acciones
encaminadas al desarrollo econdmico y turistico de la region; a su vez el Sr. Intendente
Municipal agradeciéo muy especialmente la mirada de la Entidad puesta en la Region y aseguré
que asumiran las responsabilidades con la estructura técnica y operativa del Municipio. A su
vez el presidente de la Asociacion de Comercio e Industria hizo especial hincapié en la
formacion de recursos a través de la capacitacion para mejorar la competitividad de la actividad.

Asimismo y con el firme propdsito de cooperar reciprocamente, y llevar adelante los programas
y proyectos incluidos, LAS PARTES se comprometen a desarrollar y ejecutar un sistema de
colaboracion institucional reciproco, que les permita coordinar esfuerzos para llevar adelante,
las acciones previstas para la promocién y ejecucion de buenas practicas.

19/12 Firma de convenio “Inicio de Obras Autédromo Ezequiel Crisol”
La Asociacion estuvo presente
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El Presidente de la Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia
Blanca y Region SO, Dr. Francisco J. Costa, el Vicepresidente, Sr. Horacio Levantesi y el
Secretario, Cr. Rodolfo Perata estuvieron presentes en la firma de convenio “Inicio de Obras
Autédromo Ezequiel Crisol” entre la Asociacion de Empleados de Comercio y la Municipalidad
de Bahia Blanca.

El acto fue encabezado por el secretario general de la Asociacion Empleados de Comercio,

Miguel Aolita, y conté con la presencia del Sr. Intendente Municipal, Héctor Gay.

e 20/12_La entidad entregé mas de 2.300 Pan Dulces Solidarios

Un propésito colectivo de valores compartidos




La Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region
Sudoeste y el Municipio de Bahia Blanca encabezaron el Acto de entrega de mas de 2.300 Pan
Dulces Solidarios en la sede del Centro de Industriales Panaderos de la ciudad de Bahia

Blanca.

Participaron del encuentro el Presidente de la Asociacion Dr. Francisco J. Costa y el Sr.

Intendente Municipal de la ciudad Héctor Gay.




Participaron y honraron con su presencia el Arzobispo de Bahia Blanca, Monsefior Guillermo
Garlatti, el Presidente del Centro Industriales de Panaderos Pedro Kripliansky, la secretaria
general de UTHGRA Graciela Kundt, el Sr Presidente del Honorable Concejo Deliberante
Nicolas Vitalini, el Vicepresidente de la Asociacién Horacio Levantesi, el dirigente Carlos

Francano, funcionarios, concejales y dirigentes empresarios entre otras autoridades.

Durante el acto el Arzobispo de Bahia Blanca, Monsefior Guillermo Garlatti procedioé a la

bendicion de los pan dulces y realiz6 una invocacion religiosa.

A su turno los oradores, Lisandro Melinsky, Graciela Kundt, el Dr. Francisco Costa y el
Intendente Municipal Héctor Gay respectivamente coincidieron en avanzar en este tipo de
acciones, y se comprometieron en trabajar para el afio proximo en una produccion de 5.000 pan
dulces. Asimismo se puso en valor el esfuerzo compartido entre varias instituciones, a saber, la
Asociacion de Hoteles, Restaurantes, Bares, Confiterias y Afines de Bahia Blanca y Region SO,
la Union de Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronémicos de la Republica Argentina

(UTHGRA), el Centro Industriales Panaderos de Bahia Blanca y el Municipio local.

Se coordiné un dispositivo desde el Area de Politicas Sociales para llegar con la produccion a

unos 40 centros comunitarios.



e 21/12 Recoleccidén de residuos - Gestion de la Asociacién

La entidad mantuvo una reunién con directivos de Bahia Ambiental a fin de buscar soluciones a
la problematica de la recoleccion de residuos que sucede en algunas calles del microcentro.
Luego de estas reuniones se ha presentado desde la entidad un pedido de audiencia para
gestionar un convenio marco con el fin de avanzar en “un servicio diferencial” para la
recoleccion de residuos en los comercios gastronoémicos de microcentro.

El pedido se encuentra enmarcado con el numero de nota 314-00005350/2016-0-0.

e 30/12 Capacitacion y Formacion 2017

De acuerdo a los procedimientos establecidos por FEHGRA la Comision Dlrectiva, encabezada
por el Dr. Francisco J. Costa ha gestionado tal lo previsto aproximadamente 20 capacitaciones
para impartir en Bahia Blanca y la region el préximo afio.

La oferta se apoya en 70 cursos agrupados en tres niveles de gestion, tales como; nivel

operativo, nivel mandos medios y gerencial y seminarios.



